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1 3
Secretaría 

General
24/05/2022

El Proceso de Secretaría General no cumple con los requerimientos de 

la planificación de los cambios.  Esto, bajo el incumplimiento del 

requisito 6.3 Planeación de los cambios. Cuando la organización 

determine la necesidad de cambios en el SGC, estos cambios se deben 

llevar a cabo de manera planificada (a través del Formato 322 - Control 

de Cambios).

La evidencia esta fundamentada en la observación y revisión de 

registros en el uso del Formato 220_022021_Cronograma de Sesiones 

Ordinarias y Extraordinarias_V07 del Proceso misional.

1.  Falta de Autocontrol en la 

planificación de los cambios.

2.  Falta de una reinducción y 

conocimiento del requisito de 

planeación de cambios de la 

NTC ISO 9001:2015.

3.  Ausencia de soporte y 

apoyo en la Oficina de Calidad 

y Planeación.

Se revisaran las actividades que generaron esta Aspecto de 

Mejora por parte de la Oficina de Calidad y Planeación y se 

estructurarán las acciones de mejora con miras a cerrar el 

hallazgo emitido.

1.  Programar circulo de calidad con el equipo de Secretaría General para la revisión del aspecto de 

mejora.

2.  Solicitar el ajuste de los documentos, con la debida presentación del Formato 322 - Control de 

Cambios.

3.  Ajustar los documentos relacionados y el Listado Maestro de Documentos.

4.  Enviar el documento ajustado a la Oficina de Secretaría General para el uso del mismo.

5.  Dejar evidencias de las actividades desarrolladas.

AM 1/07/2022 30/09/2022
Secretaría 

General

Oficina de 

Calidad y 

Planeación

100%

2 3 Oficina Jurídica 24/05/2022

La Oficina Jurídica no cumple con los requerimientos de la planificación 

de los cambios.  Esto, bajo el incumplimiento del requisito 6.3 

Planeación de los cambios. Cuando la organización determine la 

necesidad de cambios en el SGC, estos cambios se deben llevar a cabo 

de manera planificada (a través del Formato 322 - Control de Cambios).

La evidencia esta fundamentada en la observación y revisión de 

registros en el uso del Formato 369_042021_Designación 

Responsables Estructurar Contractos PS y AG_V03, en el proceso 

contractual.

1.  Falta de Autocontrol en la 

planificación de los cambios.

2.  Falta de una reinducción y 

conocimiento del requisito de 

planeación de cambios de la 

NTC ISO 9001:2015.

3.  Ausencia de soporte y 

apoyo en la Oficina de Calidad 

y Planeación.

Se revisaran las actividades que generaron esta Aspecto de 

Mejora por parte de la Oficina de Calidad y Planeación y se 

estructurarán las acciones de mejora con miras a cerrar el 

hallazgo emitido.

1.  Programar circulo de calidad con el equipo de la Oficina Jurídica para la revisión del aspecto de 

mejora.

2.  Solicitar el ajuste de los documentos, con la debida presentación del Formato 322 - Control de 

Cambios.

3.  Ajustar los documentos relacionados y el Listado Maestro de Documentos.

4.  Enviar el documento ajustado a la Oficina de Secretaría General para el uso del mismo.

5.  Dejar evidencias de las actividades desarrolladas.

AM 1/07/2022 30/09/2022 Oficina Jurídica

Oficina de 

Calidad y 

Planeación

100%

100%

No. EVIDENCIAS DE LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA
PORCENTAJE DE 

AVANCE

1
Se desarrollaron todas las actividades al 100%.  Las evidencias se tienen en la Oficina de Secretaría 

General.  Adicionalmente, el día 27 de septiembre se revisará el plan operativo a seguir con el uso del 

formato 220 en la versión 8.

100%

2
Se desarrollaron todas las actividades al 100%.  Las evidencias se tienen en la Oficina Jurídica.  

Adicionalmente, el día 27 de septiembre se revisará el plan operativo a seguir con el uso del formato 369.
100%

100%

No. ESTADO DEL HALLAZGO
13. PORCENTAJE 

DE AVANCE

1 CERRADO 100%

2 CERRADO 100%

100%

No. CORRECCIÓN O PLAN REMEDIAL INMEDIATO FECHA FINAL

Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

ESTADO DEL HALLAZGO

AC: Acción Correctiva A: Abierto 1 Autoevaluación Dr. Herbert Lobatón Currea - Secretario General

AM: Acción de Mejora C: Cerrado 2 Auditoría Interna de Gestión Dr. Ricardo Montero - Jefe Oficina Jurídica

3 Auditoría Externa de Calidad (Ente Certificador) Nombre Responsable de Proceso

4 Gestión de los Procesos (Indicadores)

5 Producto No Conforme

6 Revisión por la Dirección

7 Auditoría Interna de Calidad

8 Comités de Coordinación y Seguimiento

9 Análisis de Riesgos Firma Responsable de Proceso

10 Otros, especifique

FECHA DE APROBACIÓN:

05-01-2021
VERSIÓN:  11

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ALCANCE:  

Secretaría General - Oficina Jurídica

Dr. Herbert Lobatón Currea - Dr. Ricardo Montero

Identificar las causas raiz de los hallazgos, para poder determinar las acciones de mejora que conllevarán a que estas acciones no se vuelvan a presentar en el futuro.

Este Plan de Mejoramiento va desde el análisis de la causa raíz del Aspecto de Mejora o Hallazgo y termina con la ejecución de las Acciones de Mejora para el cierre definitivo del Plan.

OBJETIVO:  

CÓDIGO:

21.1.23.3.09.125

4, FECHA DEL 

HALLAZGO 

(DD/MM/AA)

6. ANALISIS DE LAS 

CAUSAS RAIZ

 CINCO (5) PORQUE´S Y 

LLUVIA DE IDEAS - POR 

QUE?

5. DESCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN DEL HALLAZGO REAL O 

POTENCIAL, DE LA OBSERVACIÓN O DE LA  ACCIÓN DE MEJORA 

O CUALQUIER SITUACIÓN OBJETO DE ANÁLISIS  -  QUE?

3. PROCESO

 

FASE I - PLANEACIÓN

9. OFICINA(S) RESPONSABLE(S)

QUIEN(ES)?

PROCESO:  

RESPONSABLE DEL PROCESO: 

1. No. 

2. FUENTE 

U ORIGEN 

DEL 

HALLAZGO 

O (1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8, 9)

Se realizo seguimiento al desarrollo de las actividades reportadas al 100%.  Las evidencias se verificaron en la Oficina de 

Secretaría General.  Adicionalmente, el día 27 de septiembre se reviso el plan operativo a seguir con el uso del formato 220 

en la versión 8.

Ing. Fabio Ramírez Cardona

1.  Programar circulo de calidad con el equipo de Secretaría General para la revisión del aspecto de mejora.

2.  Solicitar el ajuste de los documentos, con la debida presentación del Formato 322 - Control de Cambios.

3.  Ajustar los documentos relacionados y el Listado Maestro de Documentos.

4.  Enviar el documento ajustado a la Oficina de Secretaría General para el uso del mismo.

5.  Dejar evidencias de las actividades desarrolladas.

1.  Programar circulo de calidad con el equipo de la Oficina Jurídica para la revisión del aspecto de mejora.

2.  Solicitar el ajuste de los documentos, con la debida presentación del Formato 322 - Control de Cambios.

3.  Ajustar los documentos relacionados y el Listado Maestro de Documentos.

4.  Enviar el documento ajustado a la Oficina de Secretaría General para el uso del mismo.

5.  Dejar evidencias de las actividades desarrolladas.

Firma del Responsable del Seguimiento

7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
10.  PORCENTAJE 

ESTIMADO DE 

EJECUCIÓN A LA 

FECHA DE 

TERMINACIÓN DE 

LAS ACCIONES DE 

MEJORA

8. PLAZO DE EJECUCIÓN

CUANDO?

20/09/2022

20/09/2022

FASE II - HACER

DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA (DEL COMO? Y DEL DONDE?) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD - QUIEN? FECHA DE EJECUCIÓNCOSTO DE EJECUCIÓN - CUANTO?

$ 0,00

$ 0,00

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DE SEGUIMIENTO

Secretaria General

Oficina de Calidad - Facilitación

Oficina Jurídica

Oficina de Calidad - Facilitación

FASE III - VERIFICAR  -  11. SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DE ACCIONES

Asesor de Calidad y Planeación

Auditor Interno de Calidad
27/09/2022

12. OBSERVACIONES DEL AUDITOR DE SEGUIMIENTO

Se realizo seguimiento al desarrollo de las actividades reportadas al 100%.  Las evidencias se verificaron en la Oficina 

Jurídica.  Adicionalmente, el día 27 de septiembre se reviso el plan operativo a seguir con el uso del formato 369.

Asesor de Calidad y Planeación

Auditor Interno de Calidad
27/09/2022Ninguna.

Ninguna.

DESCRIPCIÓN DE LA VERIFICACIÓN

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD - QUIEN? EVIDENCIA DE LA CORRECCIÓN O DEL PLAN REMEDIAL

FASE IV - ACTUAR (CORREGIR)

OBSERVACIONES DEL AUDITOR DE SEGUIMIENTO

Asesor Calidad y Planeación - Auditor Certificado

Nombre del Responsable del Seguimiento

FUENTE U ORIGEN DE LOS HALLAZGOSCONVENCIONES


