PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

— DE CESTEN
CONCEJO e
CcODIGO: FECHA DE APROBACION: VERSION: 11
SANTIAGO DE CALI 21.1.23.3.09.125 05-01-2021 ’
PROCESO: Secretaria General - Oficina Juridica
RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Herbert Lobatén Currea - Dr. Ricardo Montero
OBJETIVO: Identificar las causas raiz de los hallazgos, para poder determinar las acciones de mejora que conllevaran a que estas acciones no se vuelvan a presentar en el futuro.
ALCANCE: Este Plan de Mejoramiento va desde el analisis de la causa raiz del Aspecto de Mejora o Hallazgo y termina con la ejecucion de las Acciones de Mejora para el cierre definitivo del Plan.
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Nota: Para el se debe leer el ir

Accién Correctiva
Accion de Mejora

A: Abierto

Autoevaluacion

C: Cerrado

Auditorfa Interna de Gestion

Dr. Herbert Lobat6n Currea - Secretario General
Dr. Ricardo Montero - Jefe Oficina Juridica

Auditoria Externa de Calidad (Ente Certificador)

Gestion de los Procesos (Indicadores)

Producto No Conforme

Revision por la Direccién

Auditorfa Interna de Calidad

Comités de Coordinacion y Seguimiento

Ing. Fabio Ramirez Cardona
Asesor Calidad y Planeacion - Auditor Certificado

Nombre Responsable de Proceso

Nombre del Responsable del Seguimiento

Andlisis de Riesgos
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Otros, especifique

Firma Responsable de Proceso

Firma del Responsable del Seguimiento




