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1. PRESENTACION

En cumplimiento de las funciones asignadas en el articulo 14 del Acuerdo 220
de 2007, especialmente lo relacionado con el Plan de Accion (Indicadores de
Gestion) del Concejo Distrital de Santiago de Cali, frente al cumplimiento del
Plan Estratégico 2020 — 2023, se presenta el seguimiento a los dos primeros
trimestres del afio 2022.

El seguimiento al plan de accion refleja los resultados y avances obtenidos en
cada uno de los procesos del Concejo Distrital de Santiago de Cali, de manera
tal que evidencia el avance de las actividades y productos, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades legales, agrupadas en las estrategias de cada
proceso y que responden a la gestion realizada.

2. ALCANCE

El presente informe define como responsables del seguimiento y evaluacion de
los resultados institucionales a los lideres de proceso, quienes tienen a su
cargo cada plan y/o programas objeto del presente seguimiento, y son ellos
quienes establecen de manera oportuna las acciones de correccidbn o
prevencion de riesgos, si aplica, asi como registrar o suministrar los datos a la
Oficina de Calidad y Planeacion para la consolidacién y socializacion del
presente informe.

3. METODOLOGIA

El presente informe fue construido a partir de los diferentes datos suministrados
por cada uno de los lideres de procesos a partir de las fichas técnicas de
indicadores normalizadas y actualizadas.

En cuanto al avance porcentual se establece una escala del 0% al 100%,
siendo 0% el que representa un avance nulo en el indicador y 100% el
cumplimiento de las metas planteadas para el cuatrimestre.

A continuacion, se presenta las convenciones y escala de calor que sera
utilizada para interpretar la matriz de avance de los indicadores:
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50% - 74% OPTIMO
25% - 49% EN EJECUCION
0% - 24% CRITICO

4. ESTRUCTURACION DE LOS INDICADORES DE GESTION.

La estructura de la Planeacion Estratégica del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, para la vigencia 2022, surge producto del andlisis, y actualizacién del
contexto estratégico través de matriz DOFA, el cual se representa asi:

1. Cinco (5) Objetivos de Calidad
2. Veinte (20) Objetivos Estratégicos

Que debidamente armonizados entre si le permiten dar cumplimiento a sus
objetivos institucionales, y a su vez a la razén de ser de la entidad. Hoy en dia
la Entidad cuenta con 29 indicadores distribuidos por los doce (12) Procesos

asi:

PROCESO

CANTIDAD DE INDICADORES
POR PROCESO

P1

DIRECCION ESTRATEGICA

D)

P2

OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

P3

SECRETARIA GENERAL

P4

SUBSECRETARIAS

P5

DIRECCION ADMINISTRATIVA

P6

OFICINA TALENTO HUMANO

P7

OFICINA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

P8

OFICINA RECURSO FiSICO

P9

OFICINA JURIDICA

P10

OFICINA INFORMATICA Y TELEMATICA

P11

OFICINA CONTROL INTERNO

P12

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES DE GESTION 2022
POR PROCESO

P11

P8 P6

P7
CANTIDAD DE INDICADORES POR PROCESO

4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad son las metas o retos que se definieron a partir de la
planificacion estratégica armonizada con el Sistema de Gestion de Calidad del
Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Los objetivos de calidad fueron definidos por la alta direccion de la entidad en la
vigencia 2017 y se establecieron asi:

1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en
las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al
estudio de las iniciativas presentadas.

2. Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revision a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.
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3. Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes
Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacion Documentada.

Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacion para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestidn Institucional,

4.2

teniendo en cuenta el conocimiento de la Corporacién y su contexto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali son los que
le permiten determinar las metas y la posicion a largo plazo de la corporacion
en el sector, es decir, son los resultados que espera alcanzar en un tiempo
mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision,
inspirados en la vision.

Los objetivos estratégicos vigentes para la vigencia 2020 — 2023 son:

1.

Garantizar la mayor circulacién de informacién que surge de comisiones y
plenarias a través de los distintos medios de comunicacién y propender por
el adecuado manejo de la imagen corporativa a través de los estamentos
de la comunidad — P2.

Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrollo del
Distrito de Santiago de Cali — P3.

Realizar el ejercicio del Control Politico oportuna y objetivamente, a la toma
de decisiones y actuaciones de frente a lo propuesto en el Plan de
Gobierno 2020-2023, de la Administracion Central, haciendo uso de los
instrumentos y herramientas que la Constitucion de Colombia, la Ley y el
Reglamento Interno de la Entidad, establecen para cumplir con este
objetivo — P3.

Promover y facilitar la Participacién Ciudadana, en los ejercicios de Control
Politico planeados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con el
pensamiento de Desarrollo de Region — P4.

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el
cumplimiento de la gestion del Concejo Distrital de Santiago de Cali — P5.
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6. Promover el crecimiento individual y colectivo del Talento Humano del
Concejo Distrital, llevando a buen fin los diferentes procesos vy
procedimientos de la Entidad — P6.

7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrollo de
la gestion administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali — P7.

8. Medir el nivel de Satisfaccion de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a la
gestion y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a
travées de la Atencion al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos,
Misionales y de Archivo y Correspondencia — P7.

9. Realizar la contratacién de los bienes y servicios requeridos por el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en
cada una de las modalidades de contratacion — P9.

10.Fortalecer la infraestructura de la Entidad, mejorando los servicios de
comunicacion interna — P10.

11.Actualizar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
del Concejo Distrital de Santiago de Cali — P10.

12.Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas por medio de la
Pagina WEB — P10.

13.Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las
dependencias, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional —
P1-P11.

14.Realizar acciones preventivas en procura de garantizar el cumplimiento de
los fines y funciones del Concejo Distrital de Santiago de Cali, en relacion
con las conductas de los servidores publicos, que afecten o pongan en
peligro el cumplimiento misional de la Entidad — P12.

15.Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido
como MECI, fundamental en la lucha contra la corrupcién ya que permite el
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad — P12.

16.Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura fisica, y control
de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento y motivacion del
personal que conforma el Concejo Distrital de Santiago de Cali, enfocado al
uso responsable de los recursos — P8.

17.Planear y ejecutar anualmente una Rendicibn de Cuentas transparente,
basada en los resultados reales de la Entidad. Rendicién que se dara ante
la Comunidad de Santiago de Cali — P1.

18.Conformar una estructura organizacional acorde con los requerimientos y
necesidades de la Mejora Continua de la Entidad; motivando ante el
Concejo en pleno una reingenieria al Acuerdo 220 de 2007 — P1.

19.Sostener, fortalecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de la Entidad,
en aras de continuar con el Certificado del Sistema de Gestion de la
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Calidad en la NTC ISO 9001:2015 durante el afio 2020 y de alcanzar la
segunda Re — Certificacion en la NTC ISO 9001:2015, en el afio 2021 — P1.

20.Fortalecer la revision, ajuste e implementaciéon de todo el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion — MIPG. De acuerdo a los direccionamientos dados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — P1.

De esta manera, el Concejo Distrital de Santiago de Cali presenta un Plan de
Accion organizado de la siguiente manera:

Planeacion Estrategica - 2022

OBJETIVOS DE CALIDAD OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS
™ Seriesl 5 20 29 |

4.3 SEGUIMIENTO Y OBSERVACIONES POR PROCESOS.

La estrategia es el plan que especifica la serie de actividades que se deben
cumplir, para la consecucion de cada uno de los objetivos o metas definidas por
los Procesos.

El comportamiento de los 29 indicadores de gestion en los dos primeros
trimestres del afio 2022 son los siguientes:
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

CODIGO:
21.1.23.3.21.419

FECHA DE APROBACION:

03-09-2021

CALIDAD

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

No. iggggs%% NOMBRE DE INDICADOR ITRIMESTRE | Il TRIMESTRE SR A DA
e men CALOR VIGENCIA 2022

1 P11 Gestion para la Modificacién del Acuerdo 220 de 2007 100% 100% 0% 100%
2 P112 Sostener la Recertificacién del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC 1ISO 9001:2015 50% 75% 25% 100%
3 P1I13 Informe de Rendicién de Cuentas presentado 0% 0% 0% 100%
4 P114 Implementacién del MIPG 72% 72% 0% 80%
5 P1I5 Atenci6én y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 81% 66% -15% 100%
6 P211 Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna y Externa formulado para la Satisfaccion de las Partes Interesadas 100% 97% -3% 100%
7 P3I1 Debates de Control Politico 100% 100% 0% 80%
8 P3I12 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 100% 100% 0% 80%
9 P411 Partes Interesadas Inscritas para la Participacién Ciudadana 0% 87% 87%

10 P5I1 Ejecucién Presupuestal 42% 59% 17%

11 P6I1 Digitalizacién de las Historias Laborales Inactivas del Concejo Distrital de Santiago de Cali 25% 50% 25%

12 P711 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 0% 84% 84%

13 P712 Nivel de Ejecucién del PINAR 100% 54% -46%

14 P8I1 Control al Mantenimiento General de la Entidad 0% 2% 27%

15 P8I2 Inventario de Bienes Muebles 0% 100% 100%

16 P8I3 Control a Solicitudes de Servicio 100% 93% 7%

17 PII1 Efectividad en el Autocontrol del Proceso de Contratacion de los Bienes y Servicios de la Entidad 0% 0% 0%

18 P9I2 Eficiencia en la Revision de las CxC 0% 0% 0%

19 P10I1 Actualizar la pagina WEB segun documentacion enviada x los procesos 31% 128% 97%

20 P1012 Atender los Soportes a Usuarios 100% 100% 0%

21 P10I13 Ejecucién del PETI 20% 0% -20%

22 P1014 Realizar Matenimiento Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 0%

23 P10I5 Diagnostico de la Plataforma Tecnolégica 0% 100% 100%

24 P1111 Seguimiento a Acciones de Mejora 0% 0% 0%

25 P1112 Auditorias Internas de Gestion Realizadas 0% 100% 100%

26 P1211 Construir y Socializar la Cartilla del Servidor Publico 33% 0% -33%

27 P1212 Reduccién de la Faltas Disciplinarias en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 0% 0% 0%

28 P1213 Control al Tramite Procesal Disciplinario. 67% 67% 0%

Analisis del | Trimestre:

50% - 74% OPTIMO

25%-49% |EN EJECUCION

0% - 24% CRITICO

Es importante registrar que conforme la metodologia que se tiene al interior del
Concejo Distrital de Santiago de Cali, el comportamiento de los Indicadores de
Gestidn durante el primer trimestre del afio 2022, arrojo que 10 indicadores de los
29 se encontraban en estado critico. Este comportamiento represento el 34.4%
de la poblacion de indicadores.

Adicionalmente se interpretaron los siguientes comportamientos en el primer
trimestre del afio 2022:

- El 32% de los indicadores se encuentran en estado Critico. Para efectos
de la medicion del | Semestre no es preocupante encontrar este escenario.
Pues una gran mayoria de actividades son programadas para que se

inicien a ejecutar a partir del Il Trimestre.
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El 11% de los indicadores se encontraban en ejecuciéon (3 de los 28
indicadores. 1 de Direccién Administrativa, 1 de la Oficina Talento Humano
y 1 de la Oficina Control Interno Disciplinario).

Igual porcentaje del 11% de los indicadores alcanzaron un nivel 6ptimo de
ejecucion (3 indicadores: 2 de la Direccién Estratégica (presidencia) y 1 de
la Oficina Control Interno Disciplinario).

El 46% alcanzo el nivel de ejecucion ideal en el seguimiento realizado por
cada uno de los Procesos.

El comportamiento promedio de los 28 indicadores para el | Trimestre de la
vigencia 2022 fue del 40%.

Anédlisis del Il Trimestre:

Para el Il Trimestre del presente afio se alcanzaron las siguientes mediciones:

El 18% de las mediciones se ubicaron en el estado critico de la escala de
colores (5 de 28 indicadores). Alcanzando una mejora de 14 puntos
porcentuales respecto a la medicion de este nivel en el | Trimestre.

El 4% de la poblacién de los indicadores (1 de los 28), se posicionaron en
el nivel en ejecucion. Con seguridad el reflejo positivo de esta medicion
gue fueron 8 puntos porcentuales, se visualiza en los niveles optimo y
excelente.

El nivel 6ptimo es representado por el 21% de los indicadores medidos (6
de los 28) y analizados.

El cumplimiento o ejecucion ideal, la alcanzo el 57% de los indicadores (16
de las 28 mediciones).

Concluyendo se puede decir que se observd una mejora de 19 puntos
porcentuales, en la medicion de los 28 indicadores en el Il Trimestre con un
promedio del 59%; respecto al 40% alcanzado en el | Trimestre.
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5.
CALIDAD.

MEDICION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE

La Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad se mide al interior del Concejo, en

la medida que se logran los Objetivos de Calidad.

La combinacién de los

Objetivos Estratégicos armonizados estratégicamente con los Objetivos de
Calidad, generan los siguientes resultados al cierre del Il Trimestre de la vigencia

en curso:

Objetivo de Calidad 1:

Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando

Efectividad tanto en las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo,
frente al estudio de las iniciativas presentadas.

PROCESO PO DE GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADOIITRIMESTRE |  LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
3. Realizar el ejercicio del Control Poliico oportuna y objetivamente, a la toma de|
decisiones y actuaciones de ffete a lo propuesto en el Plan de Gobierno 2020- Desarrolar debates de Conrol Polico de
2023, de Ia Administracion Central, haciendo uso de los instrumentos y Debates de Control Poliico o s Eficacia 100%
herramientas que la Constitucion de Colombia, la Ley'y el Reglamento Intero de| P P!
Ia Entidad, establecen para cumpli con este objetivo, b3
1. Fortalecer el efercicio de Control Politico
buscando Efectividad tanto en las citaciones, Medi porcentuaimente la cantidad de Proyectos
como en el Trémite a Proyectos de Acuerdo, |2, Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrolio del Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo deE“‘”"“; e 55:“’;“"5”‘599:"“ d::’a‘e' crectividad 100
frente al estudio delas iniciativas Distrito de Santiago de Cali e n caso de ser aprobado por los Honorables ectivida o
Concejales, el producto final es un Acuerdo
presentadas
Distrital.
Medir la participacién de los Ciudadanos que se
4. Promover y faciltar la Partcipaci6n Ciudadana, en los ejercicios de Cortrol partes eresadas nscritas para ia Partcipacion | SCTbeN. enlas Comisiones de Tramite de los
Poltico plancados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con el P4 p: P Proyectos de Acuerdo programados. Inscripcion Eficacia 87% 96%
. Ciudadana 2
pensamiento de Desarrolo de Region. que se hace por la via pagina web y el bro de
paricipacion ciudadana.

La ejecucion de las actividades que se enfocan al cumplimiento del Objetivo de
Calidad No. 1, alcanza un nivel de cumplimiento del 96% para el Il Trimestre del

presente afo.

Estratégicos 2, 3y 4.

De igual manera se estan cumpliendo con los Objetivos

Objetivo de Calidad 2: Optimizar la Comunicacién con las Partes Interesadas

garantizando un seguimiento y revision a sus necesidades

estas proporcionen frente a los Productos y Servicios.

y expectativas que

rocees oo GRADO DE EFICACI DE
OBIETNODE CALIDAD oBsETVO ESTRATEGICO Woicaoon 08JETNODEL NDICADOR €STADO ITRIESTRE | LS GRIETNOS OF
Aochoo WDICADOR OBIETVO
[ i m P b Estructurar y presentar el Informe de Rendicion de.
laEnidad ancia lome e rendicionde cuentas presertado VSTl Eiioncia o
Comunidad de Santiago de Cali. o
o
13. Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las ncion i i Medir el nivel de atencion (Eficacia) y oportunidad
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y. Atenciény Oportunidad a las PQR'S Radicadas | ¢ ejencia), enlas respuestas dadas alas PQR's | Efectividad 73%
s e a s s
)| TR R TR EE
plenarias a través de los distintos medios de comunicacion y propender por ell BT En |, asi como de
v e Efcacia o
B b 5 e ol Bh Co e e dadoparaa Sats e e e
eomondad Feraveins
Interesadas garantizando un seguimiento y |Pa9ina WEE. en el Formato en Registro de publicacion. exemas
ST | — Ry e S e
Productos y Servicios Concejo Distital de Santiago de Cali QiEslaScrores Biauaioy de los Procesos. Bl A
Establecer estrategias que mejoren la.
s T T
[ n P10 u i
0. Frmece ainkacsuearadelaEnta, meforando s senkos de T sl g e T o etonch | crecuitad o
e e BRIl e
e e
Rl
VT b Reakar e —
Concejo Distital de Santiago de Cali de Computo. tecnolégica de la Corporacion. Elcaca &%
T —— T T
10 Froor a raesvctadeaErica, mlorando os seicosdo lagrosio dela ltaoma Tecnogica | ecnaricos ot ol Coreoyia reeddad | Efcacia 1008 61%
° de las Oficinas de la Corporacién.
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La ejecucion de las actividades que se enfocan al cumplimiento del Objetivo de
Calidad No. 2, alcanza un nivel de cumplimiento del 61% para el Il Trimestre del
presente afio. De igual manera se estan cumpliendo con los Objetivos
Estratégicos 1, 10, 11, 12,13y 17.

Objetivo de Calidad 3: Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes
Transversales Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en

Riesgos e Informacion Documentada.

GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO BROCESO) INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EODE ESTADOI TRIMESTRE |  LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
e Confoutarnatestifra oryanizationaacordsicon bseqleriicnins Gestion para la Modificacion del Acuerdo 220 de | Promover el Proyecto de Acterdo para la
necesidades de la Mejora Continua de Ia Enidad; motivando ante el Concejo en Eficacia 100%
p modificacion del Acuerdo No. 220 de 2007.
pleno una reingeneria al Acterdo 220 de 2007.
P
10. Sostener, fortalecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de Ia Eniidad, en Sostener a Recertiicacion de la NTC 150
aras de continuar con el Cerificado del Sistema de Gestion de la Caiidad ena Sostenera Receriicacion del Corcefo Distital | o S50l Recorlicaciondo e MEC 89 | L 5
NTC 150 9001:2015 durante el arto 2020 y de alcanzar la segunda Re — de Saniago de Cal enla NTC IS0 9001:2015 e
Certificacion enla NTC ISO 9001:2015, en el o 2021
5. Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el , Monitorear la los Recursos
cumplimiento de la gestion del Concejo Distrital de Santiago de Cali. 7 @ elliE) P Financieros de la Entida EiEmED L5
3. Mejorar ia )
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Garaniizar el buen furcionamiento del equipos de
de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Control al Enidad | aire ue posee cada depdencia Eficacia 21%
Ejes Transversales Enfoque por Procesos, para el desarrollo de sus funciones,
Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en ) )
oo & nformacion Documentads | 16: Prestar os sencios de apoyo logsico,de nfaestrucura fisica, y ool de e B am
inveniarios para garanizar el efectivo funcionamiento y moiivacién del personal B Inventario de Bienes Muebles cargo de cada una de las dependencias del Eficacia 100%
cue conforma el Conceio Distrital de Santiago de Cali, enfocado al uso Concejo Distital de Santago de Cal
responsable de los recursos.
Respuesta oportuna a todos los requerimientos
Controla Solicitudes de Senicio de senicio, solcitados por cada una de las Eficiencia o7%
oficinas el Concejo Distital de Santiago de Cal
Lograr la digitalizacion de al menos el 20% de las
5. Promover el crecimiento indiidual y colecivo del Talenio Humano del Digitalizacion de las Historias Laborales de los | historias laborales de los funcionarios inactivos
Concejo Distital,levando a buen fin los diferentes procesos y d P6 [ d J Concejo Distital | del Concejo Distialde Santiago de Cali para Eficacia 33% 70%
la Entdad. de Santiago de Cal que sinvan como herramientas tecnolégica de
consuita de la administracin de personal,

La ejecucion de las actividades que se enfocan al cumplimiento del Objetivo de
Calidad No. 3, alcanza un nivel de cumplimiento del 61% para el Il Trimestre del
presente afio. De igual manera se estan cumpliendo con los Objetivos
Estratégicos 5, 6, 16, 18 y 19.

Objetivo de Calidad 4. Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la
Corporacién para asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de

los Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

PROCESO TPODE GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADOI TRIMESTRE |  LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
Medii el grado de cumplimiento del proceso de
Auditorias Intemas de Gestion Realizadas. | Control Interno enla ejecucion de las Auditorias Eficacia 100%
13, Garanizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las Internas de Gestion.
4. Propugnar el Control Interno en todos los |dependencias, promoviendo y faciitando la correcta ejecucion de las funciones y P11
niveles de la Corporacion para asegurarla |actiidades definidas para ellogro de la mision institucional. Porcentaje de avance en las Acciones Med‘\r elgrado dz cumplimiento de \uf chesu‘s Crecividad w
Mejora Continuay una adecuada Preventivas, Correctivas yio de Mejora GG ETEMIC BEERE (5 DL T ectivida
C Mejoramiento Continuo dela Entidad.
Administracion de los Riesgos al interior de
os Sistemas Integrados de Gestion.
14. Realizar acciones preventivas en procura de garantizar el cumplimiento de Reducir en el Concejo Distital de Santiago de
: D ) ; o
los fines y funciones del Concejo de Saniiago de Cali, en relacién con las - la Faltas Cal, faltas que den lugar a la . o 67%
conductas de los senidores piblicos, que afecten o pongan en peligro el Concejo Distital de Santiago de Cali apertura de procesos disciplinarios dentro de la
cumplimiento misional de la Entidad Corporacion.
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La ejecucion de las actividades que se enfocan al cumplimiento del Objetivo de
Calidad No. 4, alcanza un nivel de cumplimiento del 67% para el Il Trimestre del
presente afio. De igual manera se estan cumpliendo con los Objetivos
Estratégicos 13 y 14.

Objetivo de Calidad 5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion
Institucional, teniendo en cuenta el conocimiento de la Entidad y su contexto.

Medi el nivel de implementacion del Modelo
20. Fortalecer la revisin, ajuste e implementacion de todo el Modelo integral de Integrado de Planeacion y Gestion, alinterior del
Planeacion y Gestion - MIPG. De acuerdo a los direccionamientos dados por el P1 Implementacion del MIPG Concejo Distital de Santiago de Cali. La Efectividad 72%
D la ul intencion es implementar 33 Productos de los 54
requeridos.
Medir y evaluar la satisfaccién de los grupos de
8. Medir el nivel de Satisfaccion de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a lal G T AR i 262
capacidad del Concejo Distital de Cali, para
gestion y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a través: Nivel de Satisfaccién de los Usuarios -
responder a necesidades, expectativas, Eficacia - Calidad 84%
de la Atencién al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos, Misionales y de Ciudadanos.
problemas y usufiucto de los derechos, que
|Archivo y Correspondencia.
P7 tengan relacion directa con nuestros
les y de gobiemo.
_ |7, Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrolo de la Nivel de 6n del Plan Mediry evaluar la Plan Institucional . e
5. Aumentar el desempeio en lamedicion de | gegtion administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali Archivo - PINAR de Archivo - PINAR.
la Gestién Institucional, teniendo en cuenta el
conocimiento de la Entidad y su contexto
9. Realizar la contrataci6n de los bienes y senicios requeridos por el Concejo Efectividad en el Autocontrol del Proceso de Reducir o sostener el numero de hallazgos
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en cada Contrataci6n de los Bienes y Senicios dela | reportados por el Ente de Control Extemo, sobre | Efectividad 100%
una de las modalidades de contratacion. bo Entidad Ia Muestra de la Contratacién.
Reducir 0 sostener el nimero de devoluciones de
7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrolo de lal Cuentas x Cobrar Deweltas de Hacienda e e e Efectividad onT)
gestion administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali. Municipal
Concejo de Cali
Efectuar el ramite procesal discipiinario a los
" |
Control al Tramite Procesal Disciplinario C‘?”“"“;""“"smge‘ Cd‘":ef“’ Distital de sa"“agb" g Eficacia 67%
15. Velar por el cumplimiento del modelo esténdar de Control ntemo, conocido. al, de conformidad a las leyes vigentes sobre (a
como MEC!, fundamental en la lucha contra la corrupcion ya que permite el P12 materia.
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad. it 6
4 " yor Constury Sociaizar la Cartla del Senador | "MPMear correctvas y poficas afticorupeion = 7
Publico para dismi fracciones al régimen icacia 33 76%
disciplinario.

La ejecucion de las actividades que se enfocan al cumplimiento del Objetivo de
Calidad No. 5, alcanza un nivel de cumplimiento del 76% para el Il Trimestre del
presente afio. De igual manera se estan cumpliendo con los Objetivos
Estratégicos 7, 8, 9, 15y 20.

La medicion de la Eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad alcanza un nivel

total del 74%. Un nivel idéneo para alcanzar los objetivos propuestos para el afio
2022.
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6.

COMPORTAMIENTO DE LA MEDICION CON CORTE AL II

TRIMESTRE.

Direccion Estratégica:

CODIGO INDICADOR I TRIM. 1| TRIM. 1l TRIM. IV TRIM. SEMAFORO
P11 Gestion para la 6n del Acuerdo 220 de 2007 100% 100% 0% 0%
P112 Sostener la Recertificacion del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015 50% 75% 0% 0%
P13 Informe de Rendicién de Cuentas presentado 0% 0% 0% 0%
P1i4 6n del MIPG 2% 72% 0% 0%
P15 |Atenciény Of alas PQR'S en la Entidad 81% 66% 0% 0%
DIRECCION ESTRATEGICA
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% — —_— A— — —_—
0%
Gestion para la Sostener la Informe de Rendicién de Implementacién del Atencién y Oportunidad a
Modificacion del Acuerdo Recertificacion del Cuentas presentado MIPG las PQR’S Radicadas en la
220 de 2007 Concejo Distrital de Entidad
Santiago de Cali en la NTC
1SO 9001:2015
H | TRIM. 100% 50% 0% 72% 81%
B || TRIM. 100% 75% 0% 72% 66%
I TRIM. 0% 0% 0% 0% 0%
IV TRIM. 0% 0% 0% 0% 0%
Comunicaciones y Relaciones Corporativas:
["copico | INDICADOR [ vrrm. | utRM. [ mTRM. | VTRIM. SEMAFORO
[_P2w_|Ejecutar el Plan de C Interna y Externa formulado para la. de las Partes | 100% 97% 0% | 0%
OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
A A
0%
I TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
M Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y Externa
formulado para la Satisfaccion de las Partes 100% 97% 0% 0%
Interesadas
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Secretaria General:

CODIGO INDICADOR I TRIM. Il TRIM. I TRIM. IVTRIM.
P3I1 Debates de Control Politico 0% 0%
P3I12 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 0% 0%

SEMAFORO

SECRETARIA GENERAL

M ||| TRIM.

H |V TRIM.

CODIGO INDICADOR

Il TRIM.

I TRIM.

IVTRIM.

0%

M Partes Interesadas Inscritas para la Participacion
Ciudadana

0%

87%

0%

0%

SEMAFORO
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Direccién Administrativa:

| CODIGO INDICADOR | TRIM. Il TRIM. Il TRIM. IVTRIM. SEMAFORO |
| P5I1 Ejecucién Presupuestal 42% 59% 0% 0%
DIRECCION ADMINISTRATIVA

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| TRIM. I TRIM. Il TRIM. IV TRIM.
‘ M Ejecucion Presupuestal 42% 59% 0% 0%

Oficina Talento Humano:
[ cobico | INDICADOR [ o7, | utRM. [ mTRM. | IVTRM. | SEMAFORO |
| P6I1 ! igit ion de las Historias Laborales Inactivas del Concejo Distrital de Santiago de Cali 25% | 50% I 0% 0% ‘

0%

OFICINATALENTOHUMANO

Digitalizacion de las Historias Laborales Inactivas del Concejo Distrital de Santiago de Cali

| TRIM. 25%
I TRIM. 50%
||l TRIM. 0%

IV TRIM.

0%
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Oficina Archivo y Correspondencia:

CODIGO INDICADOR I TRIM. Il TRIM. Il TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
P711 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 0% 84% 0% 0%
P712 Nivel de Ejecucion del PINAR 100% 54% 0% 0%
P713 Nivel de Intervencion de Archivos de Gestién y Archivos Satelites 0% 0% 0% 0%

OFICINAARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1% A X
0%
Nivel de Satisfaccién de los Usuarios - Nivel de Ejecucion del PINAR Nivel de Intervencion de Archivos de
Ciudadanos Gestion y Archivos Satelites
H | TRIM. 0% 100% 0%
H || TRIM. 84% 54% 0%
11 TRIM. 0% 0% 0%
IV TRIM. 0% 0% 0%
Oficina Recurso Fisico:
CODIGO INDICADOR | TRIM. Il TRIM. Il TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
P8Il Control al Mantenimiento General de la Entidad 0% 2% 0% 0%
P8I2 Inventario de Bienes Muebles 0% 100% 0% 0%
P8I3 Control a Solicitudes de Servicio 100% 93% 0% 0%
OFICINARECURSOFISICO
wn |
10%
0%
Control al Mantenimiento General de Inventario de Bienes Muebles Control a Solicitudes de Servicio
la Entidad
| TRIM. 0% 0% 100%
H || TRIM. 27% 100% 93%
H ||| TRIM. 0% 0% 0%
|V TRIM. 0% 0% 0%
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Oficina Juridica:

CODIGO INDICADOR 1 TRIM. 1l TRIM. 1l TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
POIL fectividad en el Autocontrol del Proceso de C: 6n de los Bienes y Servicios de la Entidad 0% 0% 0% 0%
P9I2 ia en la Revision de las CxC 0% 0% 0% 0%

OFICINAJURIDICA
80%
70%
e
60%
50%
40%
30% /
20%
0%
Efectividad en el Autocontrol del Proceso de Eficiencia en la Revisién de las CxC
Contratacion de los Bienes y Servicios de la Entidad
| TRIM. 0% 0%
I TRIM. 0% 0%
Il TRIM. 0% 0%
IV TRIM. 0% 0%
.. - , oy .

Oficina Informatica y Telematica:

CODIGO INDICADOR I TRIM. 1| TRIM. 1l TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
P1011 Actualizar la pagina WEB segtin documentacion enviada x los procesos 31% 128% 0% 0%
P10I2 |Atender los Soportes a Usuarios 100% 100% 0% 0%
P1013 Ejecucion del PETI 20% 0% 0% 0%
P10I14 Realizar Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 0% 0%
P10I5 Di delaPl Tecnolégi 0% 100% 0% 0%

OFICINAINFORMATICAY TELEMATICA

140
120%
100%

80%
60%
40%
20% -

A

0%

Actualizar la pagina WEB Atender los Soportes a Ejecucion del PETI Realizar Matenimiento Diagnostico de la
segun documentacién Usuarios Preventivo a los Equipos Plataforma Tecnoldgica
enviada x los procesos de Computo

| TRIM. 31% 100% 20% 0% 0%

H || TRIM. 128% 100% 0% 0% 100%

I TRIM. 0% 0% 0% 0% 0%
IV TRIM. 0% 0% 0% 0% 0%
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Oficina Control Interno:

CODIGO INDICADOR 1 TRIM. 1| TRIM. 1l TRIM. IVTRIM. | SEMAFORO |
P1111 Seguimiento a Acciones de Mejora 0% 0% 0% 0%
P1112 Auditorfas Internas de Gestion Realizadas 0% 100% 0% 0%

OFICINA CONTROL INTERNO
0%
Seguimiento a Acciones de Mejora Auditorias Internas de Gestion Realizadas

= | TRIM. 0% 0%
H || TRIM. 0% 100%
H |l| TRIM. 0% 0%

IV TRIM. 0% 0%

Oficina Control Interno Disciplinario:

CODIGO INDICADOR I TRIM. 1| TRIM. 1l TRIM. IVTRIM. | SEMAFORO |
P1211 Construir y Socializar la Cartilla del Servidor Publico 33% 0% 0% 0%
P1212 6n de la Faltas Di en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 0% 0% 0% 0%
P1213 Control al Tramite Procesal Disciplinario. 67% 67% 0% 0%

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
0%
6o%
50%
40%
a0 |
20%
10%
Ay A
0%
Construir y Socializar la Cartilla del Reduccién de la Faltas Disciplinarias en Control al Tramite Procesal Disciplinario.
Servidor Publico el Concejo Distrital de Santiago de Cali
| TRIM. 33% 0% 67%
I TRIM. 0% 0% 67%
=1 TRIM. 0% 0% 0%
H |V TRIM. 0% 0% 0%
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DR. FABIO ALONSO ARROYAVE BOTERO
DIRECCION ESTRATEGICA

SECRETARIA GENERAL
DR. HERBERT LOBATON CURREA

OFICINA DE CALIDAD Y PLANEACION
ING. FABIO RAMIREZ CARDONA
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