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1. PRESENTACION

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaria General mediante
el articulo 14 del Acuerdo 220 de 2007, especialmente lo relacionado con el
Plan de Accion (Indicadores de Gestion) del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, frente al cumplimiento del Plan Estratégico 2020 — 2023, se presenta el
seguimiento al cuarto trimestre de la vigencia 2021.

El seguimiento al plan de accion refleja los resultados y avances obtenidos en
cada uno de los procesos del Concejo Distrital de Santiago de Cali, de manera
tal que evidencia el avance de las actividades y productos, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades legales, agrupadas en las estrategias de cada
proceso y que responden a la gestion realizada.

2. ALCANCE

El presente informe define como responsables del seguimiento y evaluacion de
los resultados institucionales a los lideres de proceso, quienes tienen a su
cargo cada plan y/o programas objeto del presente seguimiento, y son ellos
quienes establecen de manera oportuna las acciones de correccion o
prevencion de riesgos, si aplica, asi como registrar o suministrar los datos a la
Secretaria General para la consolidacion y socializacién del presente informe.

3. METODOLOGIA

El presente informe fue construido a partir de los diferentes datos suministrados
por cada uno de los lideres de procesos a partir de las fichas técnicas de
indicadores normalizadas y actualizadas para el afio 2021, las cuales hacen
parte integral del presente informe.

En cuanto al avance porcentual se establece una escala del 0% al 100%,
siendo 0% el que representa un avance nulo en el indicador y 100% el
cumplimiento de las metas planteadas para el cuatrimestre.

A continuacion, se presenta las convenciones y escala cromatica que sera
utilizada para interpretar la matriz de avance de los indicadores:
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4. ESTRUCTURACION DE LOS INDICADORES DE GESTION.

La estructura de la Planeacion Estratégica del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, para la vigencia 2021, surge producto del andlisis, y actualizacién del
contexto estratégico través de matriz DOFA, el cual se representa asi:

50% - 74% OPTIMO
25% - 49% EN EJECUCION
0% - 24% CRITICO

1. Cinco (5) Objetivos de Calidad
2. Veinte (20) Objetivos Estratégicos

Que debidamente armonizados entre si le permiten dar cumplimiento a sus
objetivos institucionales, y a su vez a la razén de ser de la entidad. Hoy en dia
la Entidad cuenta con 32 indicadores distribuidos por los doce (12) Procesos

asi:

P1

Direccidn Estratégica

P2

Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas

P3

Secretaria General

P4

Subsecretarias

P5

Direccion Administrativa

P6

Oficina Talento Humano

P7

Oficina Archivo y Correspondencia

P8

Oficina Recurso Fisico

P9

Oficina Juridica

P10

Oficina Informatica y Telematica

P11

Oficina Control Interno

P12

Oficina Control Interno Disciplinario
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4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad son las metas o retos que se definieron a partir de la
planificacion estratégica armonizada con el Sistema de Gestion de Calidad del
Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Los objetivos de calidad fueron definidos por la alta direccion de la corporacion
en la vigencia 2017 y se definieron de la siguiente manera:

1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en
las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al
estudio de las iniciativas presentadas.

2. Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revision a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

3. Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes
Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacion Documentada.

4. Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacién para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administraciéon de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion Institucional,
teniendo en cuenta el conocimiento de la Corporacién y su contexto.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali son los que
le permiten determinar las metas y la posicion a largo plazo de la corporacion
en el sector, es decir, son los resultados que espera alcanzar en un tiempo
mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su misién,
inspirados en la vision.

Los objetivos estratégicos vigentes para el presente informe son:

1. Garantizar la mayor circulacién de informacion que surge de comisiones y
plenarias a través de los distintos medios de comunicacion y propender por
el adecuado manejo de la imagen corporativa a través de los estamentos
de la comunidad.
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2. Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrollo del
Distrito de Santiago de Cali.

3. Realizar el ejercicio del Control Politico oportuna y objetivamente, a la toma
de decisiones y actuaciones de frente a lo propuesto en el Plan de
Gobierno 2020-2023, de la Administracion Central, haciendo uso de los
instrumentos y herramientas que la Constitucion de Colombia, la Ley y el
Reglamento Interno de la Entidad, establecen para cumplir con este
objetivo.

4. Promover y facilitar la Participacion Ciudadana, en los ejercicios de Control
Politico planeados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con el
pensamiento de Desarrollo de Region.

5. Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el
cumplimiento de la gestion del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

6. Promover el crecimiento individual y colectivo del Talento Humano del
Concejo Distrital, llevando a buen fin los diferentes procesos vy
procedimientos de la Entidad.

7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrollo de
la gestién administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

8. Medir el nivel de Satisfaccion de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a la
gestién y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a
través de la Atencion al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos,
Misionales y de Archivo y Correspondencia.

9. Realizar la contratacion de los bienes y servicios requeridos por el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en
cada una de las modalidades de contratacion.

10.Fortalecer la infraestructura de la Entidad, mejorando los servicios de
comunicacion interna.

11.Actualizar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

12.Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas por medio de la
Pagina WEB.

13.Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las
dependencias, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

14.Realizar acciones preventivas en procura de garantizar el cumplimiento de
los fines y funciones del Concejo Distrital de Santiago de Cali, en relacion
con las conductas de los servidores publicos, que afecten o pongan en
peligro el cumplimiento misional de la Entidad.

15.Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido
como MECI, fundamental en la lucha contra la corrupcion ya que permite el
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad.
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16.Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura fisica, y control
de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento y motivacion del
personal que conforma el Concejo Distrital de Santiago de Cali, enfocado al
uso responsable de los recursos.

17.Planear y ejecutar anualmente una Rendicion de Cuentas transparente,
basada en los resultados reales de la Entidad. Rendicion que se dara ante
la Comunidad de Santiago de Cali.

18.Conformar una estructura organizacional acorde con los requerimientos y
necesidades de la Mejora Continua de la Entidad; motivando ante el
Concejo en pleno una reingenieria al Acuerdo 220 de 2007.

19.Sostener, fortalecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de la Entidad,
en aras de continuar con el Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad en la NTC ISO 9001:2015 durante el afio 2020 y de alcanzar la
segunda Re — Certificacion en la NTC ISO 9001:2015, en el afio 2021.

20.Fortalecer la revision, ajuste e implementaciéon de todo el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion — MIPG. De acuerdo a los direccionamientos dados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De esta manera, el Concejo Distrital de Santiago de Cali presenta un Plan de
Accion organizado de la siguiente manera:

Armonizacion de la Planeacion Estrategica
Vigencia 2021

0+ T T '1’/
OBJETIVOS DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS - INDICADORES
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4.3 SEGUIMIENTO Y OBSERVACIONES POR PROCESOS.

La estrategia es el plan que especifica la serie de actividades que se deben
cumplir, para la consecucion de un determinado objetivo, el Concejo Distrital de
Santiago de Cali presenta el siguiente avance de los indicadores de gestion con
corte al cuarto trimestre y se hace un paralelo con cada uno de los anteriores
trimestres del afio 2021:

> .
T iy ; COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
( ‘ CODIGO: FECHA DE APROBACION: ERSION: 01
SANTIAGO DE CALI 21.1.23.3.21.419 03-09-2021
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
No. PROCESO NOMBRE DE INDICADOR | TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIVESTRE IV TRIMESTRE MAROE | el
1 P1 Gestion para la Modificacion del Acuerdo 220 de 2007 0% 100% 100% 100% 100%
2 P1 Sostener la Recertificacién del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015 30% 85% 100% 100% 100%
3 P1 Informe de Rendicion de Cuentas presentado 0% 100% 100% 100% 100%
4 P1 Implementacion MIPG % 7% 80% 82% 88%
5 P1 Atencién y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 99% 90% 92% 95% 100%
6 P2 Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y Externa formulado para la Satisfaccion de las Partes Interesadas 100% 100% 100% 100% 90%
7 P3 Debates de Control Politico -18% -28% -29% -26% 80%
8 (5 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 0% 100% 67% 100% 80%
9 P4 Partes Interesadas Inscritas para la Participacién Ciudadana 67% 71% 75% 2% 45%
10 P5 Ejecucion Presupuestal 40% 60% 81% 99% 99%
11 P6 Gestion Estrategica del Talento Humano Eficaz y Efectiva 33% 60% 83% 100% 70%
12 P6 Fortalecimiento de la cultura organizacional en temas de Cédigo de Integridad 20% 50% 83% 100% 100%
13 P6 Digitalizacion de las Historias Laborales de los funcionarios activos adscritos al Concejo de Cali 34% 60% 90% 100% 100%
14 P7 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 0% 79% 79% 79% 94%
15 P7 Nivel de Ejecucion del PINAR 100% 95% 100% 50% 100%
16 P7 Nivel de Intervencién de Archivos de Gestidn y Archivos Satelites 17% 60% 100% 100% 55%
17 P8 Control al Mantenimiento General de la Entidad 69% 73% 85% 100% 100%
18 P8 Inventario de Bienes Muebles 98% 98% 100% 100% 100%
19 P8 Control a Solicitudes de Servicio 99% 100% 100% 100% 100%
20 P9 Eficacia en la Estructuracion de la Contratacién 0% 0% 0% 0% 0%
21 P9 Eficiencia en la revision de las CxP 0,81% 0,18% 0% 0% 0%
22 P10 Actividades de Fortalecimiento en la Infraestructura y Servicios para la comunicacién Interna 100% 100% 100% 100% 100%
23 P10 Actualizar la pagina WEB segtin documentacién enviada x los procesos 100% 100% 100% 100% 100%
24 P10 Atender los Soportes a Usuarios 100% 100% 100% 100% 100%
25 P10 Ejecucion del PETI 100% 100% 100% 100% 100%
26 P10 Realizar imiento Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 100% 100% 100%
27 P10 Diagnostico de la Plataforma Tecnolégica 0% 0% 100% 100% 100%
28 P11 Seguimiento a Acciones de Mejora 0% 25% 36% 83% 100%
29 P11 Auditorias Internas de Gestion Realizadas 25% 100% 100% 100% 80%
30 P12 Construir y Socializar la Cartilla del Servidor Piblico 33% 33% 67% 100% 100%
31 P12 Reduccién de la Faltas Disciplinarias en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 100% 94% 88% 88% 100%
32 P12 Control al Tramite Procesal Disciplinario. 67% 67% 100% 100% 100%
[ PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE - 2021 [ 47% [ 67% I 81% [ 85% 50%-74% | _ OPTIMO

25%- 49% |[EN EJECUCION|
0% - 24% CRITICO

Como se puede observar en la tabla anterior (extraida del Formato
21.1.23.3.21.419 — Comportamiento de los Indicadores de Gestidn por Proceso),
para el cuarto trimestre se tuvo unos avances significativos en el desarrollo del
segundo semestre de la vigencia 2021. Permitiendo alcanzar un promedio
definitivo tanto para el cuarto trimestre como para el afo del 85% de
cumplimiento, situandolo en la categoria de excelente.
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Se puede visualizar el crecimiento que se tuvo durante el segundo semestre al
crecer en 18 puntos porcentuales al pasar del 67% al cierre del primer semestre al
85% con corte al 31 de diciembre del 2021.

La primera observacion que se debe hacer es que apenas el 3% de los
indicadores tuvo un estado Critico. Mostrando un comportamiento excelente y
mas cuando se analiza que el comportamiento de ese indicador no depende de
una programacion en la productividad del afio en curso, sino un comparativo con
el afio inmediatamente anterior y cada afio tiene un comportamiento especial no
hay un estandar anual en la ejecucion del Control Politico desarrollado en cada
afno.

El 19% de los Indicadores no alcanzo a cumplir la meta de la vigencia. Sin
embargo no significa que la relacion Objetivo Estratégico vs Objetivo de Calidad
no se hayan trabajado. Es importante analizar que seguramente se generan
variables exdégenas durante cada uno de los trimestres que hacen que esas metas
propuestas no se alcancen. Lo que se debe analizar es el reflejo ya comentado
del crecimiento que se tuvo en cada uno de los trimestres. Ahi se presenta el
trabajo desarrollado por los doce Procesos, sus Lideres y los respectivos Equipos
de Trabajo; para alcanzar un nivel de Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
del 85%.

La medicién por cada Proceso es la siguiente:

Direccion Estratégica — Presidencia:

METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. Il TRIM. NI TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021

Ind. 1 Gestion para la Modificacion del Acuerdo 220 de 2007 0% 100% 100% 100% 100%
Ind. 2 Sostener la Recertificacién del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015 30% 85% 100% 100% 100%
Ind. 3 Informe de Rendicion de Cuentas presentado 0% 100% 100% 100% 100%
Ind. 4 Im ion MIPG 7% 7% 80% 82% 88%

Ind. 5 Atencion y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 90% 90% 92% 95% | [ 100%
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DIRECCION ESTRATEGICA

Gestion para la Sostener la Recertificacién Informe de Rendicién de Implementacion MIPG Atencién y Oportunidad a
Modificacién del Acuerdo del Concejo Distrital de Cuentas presentado las PQR’S Radicadas en la
220 de 2007 Santiago de Cali en la NTC Entidad
1SO 9001:2015
| TRIM. 0% 30% 0% 77% 90%
| TRIM. 100% 85% 100% 77% 90%
Sl TRIM. 100% 100% 100% 80% 92%
IV TRIM. 100% 100% 100% 82% 95%

Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas:

METADE LA
CODIGO INDICADOR ITRIM. I TRIM. II'TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind.1  |Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna y Externa formulado para la ion de las Partes 100% 100% 100%

OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

o Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y Externa formulado para la Satisfaccion de las Partes Interesadas
1 TRIM. 100%
[l TRIM. 100%
= ETRIM. 100%
IV TRIM. 100%
Secretaria General:
METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. II'TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Debates de Control Politico -18% -28% -29% -26% 80%
Ind. 2 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 0% 100% 67% 100% 80%
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Debates de Control Politico Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo
Debate
= | TRIM. -18% 0%
|| TRIM. -28% 100%
= TRIM. -29% 67%
IV TRIM. -26% 100%

Es interesante el comportamiento del Indicador de la Secretaria General
denominado Debates de Control Politico. Este es un modelo evaluador entre la
vigencia presente y la vigencia inmediatamente anterior. [Este modelo se
construyo para determinar el nivel de crecimiento o de decremento del nimero de
Debates de Control Politico.

Con la grafica arrojada se puede evidenciar que los comportamientos en los
Debates de Control Politico y otros temas del Concejo, no son estandares. El
primer afio del Cuatrienio se comporta de una manera especial y se genera una
gran cantidad de Debates de Control Politico. Para el segundo afio (vigencia
2021 de este cuatrienio que inicio en el 2020), el comportamiento es una
tendencia a disminuir estos Debates. Hace parte del ejercicio apenas natural de
la Entidad, pero no es un tema que signifique que la Secretaria General no esta
haciendo las actividades como se deberian hacer y de acuerdo a la Normatividad.

Subsecretarias:

METADE LA
CODIGO INDICADOR | TRIM. Il TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021

Ind. 1  |Partes Interesadas Inscritas para la Participacion Ciudadana 67% 71% 75% 2% 45%
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o Partes Interesadas Inscritas para la Participacion Ciudadana
| TRIM. 67%
M || TRIM. 71%
S ETRIM. 75%
IV TRIM. 72%

Este es un indicador que se mide con base en el niumero de personas que se
inscriben para la Participacién Ciudadana y referente al nUmero de personas que

realmente participaron.

Direccién Administrativa:

METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. Il TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Ejecucién Presupuestal 40% 60% 81% 99% 99%
DIRECCION ADMINISTRATIVA
L
e
s
bl s
o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ejecucion Presupuestal
= | TRIM. 40%
|| TRIM. 60%
= TRIM. 81%
IV TRIM. 99%
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Oficina Talento Humano:

CODIGO INDICADOR I TRIM. IITRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
Ind. 1 Gestion Estrategica del Talento Humano Eficaz y Efectiva 33% 60% 83% 100%
Ind. 2 F de la cultura en temas de Cadigo de Integridad 20% 50% 83% 100%
Ind. 3 Digital de las Historias Laborales de los funcionarios activos adscritos al Concejo de Cali 34% 60% 90% 100%

METADE LA
VIGENCIA
2021

OFICINATALENTOHUMANO

Gestion Estrategica del Talento Humano Fortalecimiento de la cultura organizacional Digitalizacion de las Historias Laborales de
Eficaz y Efectiva en temas de Cddigo de Integridad los funcionarios activos adscritos al Concejo
de Cali
| TRIM. 33% 20% 34%
M| TRIM. 60% 50% 60%
I TRIM. 83% 83% 90%
IVTRIM. 100% 100% 100%
Oficina Archivo y Correspondencia:
METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. Il TRIM. NI TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 90% 99% 79% 79% 94%
Ind. 2 Nivel de Ejecucion del PINAR 100% 92% 100% 50% 100%
Ind. 3 Nivel de Intervencion de Archivos de Gestion y Archivos Satelites 17% 60% 100% 100% 55%
OFICINAARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Nivel de Ejecucion del PINAR Nivel de Intervencion de Archivos de
Ciudadanos Gestion y Archivos Satelites
| TRIM. 90% 100% 17%
|l TRIM. 99% 92% 60%
=1 TRIM. 79% 100% 100%
IV TRIM. 79% 50% 100%
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Oficina Recurso Fisico:

METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. I TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Control al Mantenimiento General de la Entidad 69% 73% 85% 100%
Ind. 2 Inventario de Bienes Muebles 98% 98% 100% 100%
Ind. 3 Control a Solicitudes de Servicio 99% 100% 100% 100%
OFICINARECURSOFISICO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Control al Mantenimiento General de Inventario de Bienes Muebles Control a Solicitudes de Servicio
la Entidad
| TRIM. 69% 98% 99%
H || TRIM. 73% 98% 100%
Sl TRIM. 85% 100% 100%
IV TRIM. 100% 100% 100%
.. s -
Oficina Juridica:
METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. I TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Efectividad en el Proceso de Contratacion de los Bienes y Servicios del Concejo Distrital de Santiago de Cali 0% 0% 0% 0% 0%
Ind. 2 Eficiencia en la Revision de las CxP 0,81% 0,18% 0% 0% 0%
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0%
Efectividad en el Proceso de Contratacion de los Eficiencia en la Revision de las CxP
Bienes y Servicios del Concejo Distrital de Santiago
de Cali
B | TRIM. 0% 0,81%
M [ TRIM. 0% 0,18%
= TRIM. 0% 0%
IV TRIM. 0% 0%

El indicador de la Efectividad en el Proceso de Contratacién de los Bienes y
Servicios del Concejo Distrital de Santiago de Cali, es un modelo evaluador
diferente a los demas. Lo ideal es que permanezca en cero, pues depende de la
Auditoria Regular de la Contraloria Distrital de Santiago de Cali y desde un inicio
cuando se idealizo el indicador se formul6 para que la meta sea el cero defectos.

Oficina Informatica y Telematica:

METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. IITRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
Ind. 1 vi de F imiento en la Infraestructura y Servicios para la ion Interna 0% 100% 100% 100%
Ind. 2 Actualizar la pagina WEB seg(in documentacion enviada x los procesos 100% 100% 100% 100%
Ind. 3 Atender los Soportes a Usuarios 100% 100% 100% 100%
Ind. 4 Ejecucion del PETI 100% 100% 100% 100%
Ind. 5 Realizar imiento Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 100% 100%
Ind. 6 Diagnostico de la Plataforma Tecnoldgica 0% 0% 100% 100%

Y el grafico de la tabla se despliega a continuacion:
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OFICINA INFORMATICAY TELEMATICA

Oficina Control Interno:

CODIGO INDICADOR I TRIM. II'TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO
Ind. 1 Seguimiento a Acciones de Mejora 0% 25% 36% 83%
Ind. 2 |Audimrias Internas de Gestion Reali 25% 100% 100% 100%

OFICINA CONTROL INTERNO
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Oficina Control Interno Disciplinario:

METADE LA
CODIGO INDICADOR I TRIM. II'TRIM. I TRIM. IVTRIM. SEMAFORO VIGENCIA
2021
Ind. 1 Construir y Socializar la Cartilla del Servidor Pdblico 33% 33% 67% 100% 100%
Ind. 2 Reduccion de la Faltas Disciplinarias en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 100% 94% 88% 88% 100%
Ind. 3 Control al Trmite Procesal Disciplinario. 66% 66% 100% 100% 100%

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Construir y Socializar la Cartilla del Reduccién de la Faltas Disciplinarias en Control al Trdmite Procesal Disciplinario.

Servidor Publico el Concejo Distrital de Santiago de Cali
| TRIM. 33% 100% 66%
|| TRIM. 33% 94% 66%
I TRIM. 67% 88% 100%

IV TRIM. 100% 88% 100%

5. MEDICION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en las
citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al estudio de
las iniciativas presentadas.

PROCESO TPODE GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADOIITRIMESTRE | LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR EALIDAD
3. Realizar el ejerc onirol Polii y alatomade
decisiones y actuaciones de frente a lo propuesto en el Plan de Gobiermo 2020-
2023, de la Administracién Central, haciendo uso de los instrumentos y| Debates de Control Politico gzﬁﬂ:ﬂ;‘;iﬁﬁ:jsﬁ:gﬁ:%ﬁ% das Eficacia -26%
herramientas que la Constitucion de Colombia, la Leyy el Reglamento Interno de| P p g
|a Entidad, establecen para cmpli con este objetivo. -
1. Foralecer el ejercicio de C
buscando Efectividad tanto en as citaciones, Wedir porcentuaimente la canidad de Proyectos
::l:: enel Tramite a Proyectos de Acuerdo, |5 - gy iar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrollo del Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo gi &frﬁzg:zﬁ:ﬂw:g’e‘:ss:igghd::aw‘ S )
D o de Cali. Debate Concejales, el producto final es un Acuerdo
Distital.
4. Promover y faciltar la Participacion Ciudadana, en los jercicios de Control o 6nparala ]
Poliico planeados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con el P4 Peizs (2 G e i tramite de los Proyectos de Acuerdo por via Eficacia 72%
Ciudadana
pensamiento de Desarrolo de Region. pgina web y ibro de participacion ciudadana.

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2021, se identifica que el indicador de calidad
namero 1, alcanza un cumplimiento promedio del 49%.



CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

2. Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revisibn a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

PROCESO TIPO DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO Sesres) INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR G ESTADO Il TRIMESTRE

2. Optimizar la Comuricaci6n con s Partes
Interesadas garantizando un seguimientoy.
revision a sus necesidades y expectativas que
estas proporcionen frete a los Productos y

Senvicios

El Indicador de Calidad numero 2, aporta una medicion promedio del 99% a la
medicion total de la Eficacia del Sistema de Gestidén de Calidad.

3. Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes Transversales
Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en Riesgos e
Informaciéon Documentada.



CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

) PROCESO TPODE GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADOIITRIMESTRE | LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
f'25E‘;ﬁg‘;'emsad’:I’:;z“;‘:;‘g2:ﬂ’gj‘:'d’:ﬁ;"g:l':Ca‘;’“'::‘?v"a:fn':‘r“:fg"’gi':::gE" Gestién para la Mnd\ﬁ;:zl;’m del Acuerdo 220 de Promoverproyect de modificacion al Acuerdo — 100%
! 0. 220 de 2007,
pleno una reingenieria al Acuerdo 220 de 2007.
P1
19. Sostener, foralecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de la Entidad, en i
aras de continuar con el Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad en fa Sostener la Recertificacion del Concejo Distrital iggﬂ‘g;‘: ::f:g;f;g:::;:ﬂﬂf: etene | Erectividad 100%
INTC IS0 9001:2015 durante el afo 2020 y de alcanzar la segunda Re — de Saniago de Cal enla NTC 1509001:2015. | 20E0° SO
Certificacion enla NTC IS0 9001:2015, en el afo 2021 :
5. Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el ) Ejecutar y controlar los recursos financieros de la
deIa gestion del Conceo Distrital de Saniiago de Cali Ps Comportamiento de la Ejecucion Prespuestal | yjqa. Eficiencia 9%
[Alcanzar en el Concejo Distrital de Saniago de
Cali el Fortalecimiento en la apropiaciony
20. Fortalecer a revision, ajuste e implementacion de todo el Modelo Integral de A e |funcionamiento del Codigo de tegidad como
Planeacion y Gestién — MIPG. De acuerdo a los direccionamiertos dados por el P6 o iar ol comportamiento yla Eficacia 100%
D a G mentalidad de los funcionarios piblicos y de esta
manera mejorar a confianza y percepcion de los
3. Mejorar continuamente la converiencia, ciudadanos.
adecuaciony eficacia del Sistema
Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes Garanizar el buen funcionamiento del equipos de
Transversales Enfoque por Procesos, Ciclo Control Mantenimiento General de la Entidad |aire acondicionado que posee cada depdencia Eficacia 100%
PHVA y Pensamiento Basado en Riesgos & para el desarrollo de sus funciones,
nformacion Documentada
16. Prestar los senicios de apoyo logisico, de infraesiructura fisca, y control e e e e
inventarios para garanizar el efectivo funcionamiento y motivacion del personal = Invertario de Bienes Muebles cargo de cada una de las dependencias del Eficacia 100%
que conforma el Concejo Distrial de Santiago de Cali, enfocado al uso Concelo Distrital de Santiago de Cal
responsable de los recursos.
Respuesta oportuna a todos os requerimiertos
Conirol de Solicfudes de Senicio de senvicio, solcitados por cada una de las Eficiencia 100%
oficinas del Concejo Distrital de Santiago de Cal
6. Promover el crecimiento individual y colectivo del Talento Humano del| Digialzacion de las Historas Laborales de os_|L097% 18 (01180107 de s Netoas laboraes
Concejo Distita, levando a buen finos diferentes procesos y procedimientos de funcionarios aciivos adscritos al Conceo Distrital s s el e | Eficacia 100%
la Entidad de Santiago de Cali para que sirvan cofmo herramiet 9
consuita de la administracion de personal.
(5 Dar continuidad a la actualizacion del Modelo de
20. Fortalecer a revision, ajuste e implementacion de fodo el Modelo Inegral de (Operacion por Procesos, lamado Modelo
Geston Estitegica de Talento Humano A2 | eqrado de planeacion, especialmente enlo Efectividad 100% 100%

Planeacion y Gestion - MPG. De acuerdo a los direccionamientos dados por el
2 e

la

concerniente a la Gestion Estratégica del Talento

Humano efizaz y efectiva.

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2021, el Objetivo de Calidad numero 3, cierra

con un cumplimiento del 100%.

4. Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacién para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administraciéon de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

PROCESO TPODE GRADO DE EFICACIA DE
‘OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADO Il TRIMESTRE LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
Medir el rado de cumpiimiento del proceso de
Auditorias Interas de Gestion Realizadas. |Conirol Iterno ena efecucion de las Audiorias Eficacia 100%
13. Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia entodas las e
[ P11
4. Propugnar el Control dos I ¥ A correcta el y
niveles de la Corporacion para asegurar la Mejora para ellogro de la Porcentaje de avance enlas Acciones pediclarcoce) C“""’"'“'E,:"” Ccjosploceste Eficacia 830
Continua y una adecuada Administracién de los Preventivas, yio de Mejora a ©
oniinuo de a Eniidad.
Riesgos alinteror de los Sistemas Integrados de
Gestion.
14, Realizar acciones prevenivas en procura de garaniizar el cumplimiento de Reducir en el Concejo Distial de Santiago de
los fines y funciones del Concejo de Santiago de Cal, en relacién con las i6n de la Falas Disciplinarias enel  |Cali las coisi que denlugarala )
(e ‘Concelo Distital de Santiago de Call. |apertura de procesos disciplnarios dentro de la | Erectividad e 90%

conductas de los senvdores piblicos, que afecten o pongan en peligro el
imiento misional de la Entidad.

Corporacion.

Las Oficinas de Control Interno y

Control Interno Disciplinario, cuyas fichas
técnicas le apunta al cumplimiento del Objetivo de Calidad No. 4, aportan un 90%
a la medicion de la Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion Institucional,

teniendo en cuenta el conocimiento de la Entidad y su contexto.
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PROCESO TIPO DE GRADO DE EFICACIA DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADO I TRIMESTRE LOS OBJETIVOS DE
ASOCIADO INDICADOR
CALIDAD
Medir el nivel de implementacion del Modelo
20. Fortalecer la revision, ajuste e implementacion de todo el Modelo ntegral de: Integrado de Planeacion y Gestion, alinterior del
Planeacion y Gestion ~ MPG. De acuerdo a los direccionamientos dados por el P1 Implementacion MIPG. Concejo Distital de Santiago de Caii. La Efectividad 82%
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. intencion es implementar 33 Productos de los 54
requeridos.
Mediry evaluar la satisfaccion de los grupos de
8. Medir el nivel de Satisfaccion de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a la Z:“’;é;z‘:‘:?gz’:i:: g?;:::;’:g‘;f ‘aa'a
gestion y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a través . p: ) =
2 A Satisfaccion de Usuarios (Ciudadanos)  |responder a necesidades, expectativas, Eficacia 79%
de la Atencion al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos, Misionales y de|
o e problemas y usuffucto de los derechos, que
tengan relacion directa con nuestros
misionales y de gobiemo.
P7 6
7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrolo de la Medir y evaluar la ejecucion del Plan Institucional &
icacia 50%
del Concejo Distrital de Santiago de Cali. IR G AR de Archivo - PINAR. lcack
5. Aumentar el desempefio enla medicion de la Identificar el nivel de intervenci6n de los Archivos
Gestion Institucional,teniendo en cuenta el |7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarolo de la Nivel de Intervencion de Archivos de Gestiony |de Gestion de los 12 Procesos del Sistema de T T
la Entidad i del Concejo Distrtal de Santiago de Cali Archivos Satelites Gestion de Calidad, asi como tambien la
Asesoria sobre los Archivos Satelites existentes.
9. Realizar la contratacion de los bienes y senvicios requeridos por el Concejo Efectividad en la Estructracion de la. Reducir o sostener el numero de hallazgos
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en cada Contratacion reportados por el Ente de Control Extermo, sobre Efectividad fensd]
una de las modalidades de contratacion. eo la Muestra de la Contratacion.
Reducir o sostener el nimero de devoluciones de
7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrolo de la Cuentas x Cobrar Dewlas de Hacienda |2 0 S0 Eiot T e o R &
gestion administrativa del Concejo Distital de Santiago de Cali. Municipal -
Concejo de Cali
Efectuar el ramite procesal disciplinario a los
Control al Trémite Procesal Disciplinario | SPleados del Concejo Distrital de Santiago de‘ Eficacia 100%
15. Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido Cali, de conformidad a las leyes vigentes sobre la
como MEC, lucha contra la corrupcion ya que pe | P12 materia.
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad Implementar correctivos y polticas anicormupcion
Constiry Socializar a Cartlla del Senidor |52 Gigminuirracciones al régimen Eficacia 100% 87%

Piblico

disciplinario

El Objetivo de Calidad numero 5 alcanza un porcentaje promedio del 87%.
Aportando una cifra significativa a la medicion total de la Eficacia del Sistema de
Gestidn de Calidad.

Se puede concluir que la medicién de la Eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad esta en:

GRADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD - EFICACIA DEL SGC

85%

Medicion que crece respecto al primer trimestre 38 puntos porcentuales.
importante comentar que al cierre del primer trimestre se habia alcanzado una
Eficacia del 47% y al cierre del afio 2021 se alcanzo un medicion del 85% de

Eficacia.

Es
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