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1. OBJETIVO GENERAL PETI

Establecer estrategias que mejoren la comunicacién con los ciudadanos,
realizando el uso estratégico de las TIC, buscando la eficiencia en los procesos
administrativos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, procedimientos
y procesos de TI.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la infraestructura del Concejo Distrital de Santiago de Cali,
mejorando los servicios de comunicacion interna.

2. Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas por medio de la
pagina WEB.

3. Asegurar el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.



2. ALCANCE DEL PETI

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI se enmarca dentro
de los objetivos estratégicos de Tl establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2023.

Este Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, se desarrolla en diez
capitulos asi: el primer capitulo corresponde a la parte introductoria; en el
cuarto, quinto y sexto, se desarrolla el contexto institucional y de TI
respectivamente. En el séptimo se definen los componentes estratégicos de TI.
En el capitulo ocho se define el modelo de Gestion de TI. El capitulo nueve
corresponde al modelo de planeacion de Tl y en el capitulo diez se definen las
estrategias para dar a conocer dentro de la institucién el PETI.



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Arquitectura Empresarial: Es una practica estratégica que consiste en
analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o
dimensiones, con el propoésito de obtener, evaluar y diagnosticar su
estado actual y establecer la transformacion necesaria. El objetivo es
generar valor a través de las tecnologias de la informacién para que se
ayuden a materializar la vision de la entidad.

Calidad: entendida como eficiencia interna; es el ambito de las
capacidades para hacer bien lo que necesitan se haga, segun los
anteriores entornos y destinatarios.

Capacidad de organizacion de TI: Perfiles, procesos y estructuras
organizacionales requeridas para gestionar y gobernar la funcion de TI
de una organizacion

Capacidad de tecnologia: Plataforma, solucidn y/o buena practica que se
implementan y despliegan en una arquitectura para soportar y optimizar
la operacion y toma de decisiones de una organizacién

Caso de Negocio: Propuesta de implementacion de una iniciativa de
negocio que puede o no involucrar componentes tecnolégicos. Dicha
iniciativa debe proponer alcance, estimacion de recursos financieros,
tecnolégicos y humanos requeridos para su ejecucion, asi como el
esquema de retorno de inversion y de generacion de valor para la
entidad.

Contexto: La Arquitectura Tl le permite al Estado ser mas eficiente al
unir los esfuerzos de sus entidades. Se basa en el Marco de Referencia
que alinea la gestibn Tl con la estrategia del Estado. Incluye las
arquitecturas sectoriales y territoriales y un modelo de uso y apropiacion.
Escenario: es un relato que describe un futuro posible para mejorar la
condicién actual de la entidad. Se identifican algunos posibles proyectos
significativos, los principales actores y sus motivaciones y la forma como
funcionan en relacion con otros actores. El escenario se basa en el
conocimiento del negocio y juicio de expertos.

Ficha de escenario: Incluye los aspectos principales que caracterizan a
un escenario.

Habilitadores: Los habilitadores son los pre-requisitos en tiempo,
intervenciones que deben hacer para desarrollar las capacidades.
Interoperabilidad: La interoperabilidad es la accidén, operacion y
colaboraciéon de varias entidades para intercambiar informacion que
permita brindar servicios en linea a los ciudadanos, empresas y otras
entidades mediante una sola venta de atencion o un solo punto de
contacto.

Impulsores misionales: Razones que se creen tiene un impacto en el
negocio

Mapa de Ruta: Determina el orden de ejecucion de los escenarios de
acuerdo a la priorizacién y evaluacion de cada uno de ellos.

Marco de Referencia: Es el principal instrumento para implementar la
Arquitectura Tl de Colombia y habilitar la Estrategia de Gobierno en
linea. Con él se busca habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC
para la gestion, TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la
privacidad.


http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8117.html
http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html

Obijetivo Estratégico: definen el punto final hacia el que una inversién se
dirige y que ayudan a direccionar los impulsores.

Proyecto: Un proyecto es tactico. Un proyecto contiene roles técnicos y
operativos y prioridades estaticas. Adicionalmente un proyecto tiene un
objetivo y producto Unico.

Programa: Un programa es ademas de tactico, estratégico. Un programa
contiene multiples roles que a su vez son escalables. Un programa tiene
multiples objetivos de alto impacto y complejidad. ElI programa se
compone de varios proyectos.

Pertinencia: La doble pertinencia constituye un principio fundamental y
orientador de la Formacion Profesional Integral y cumple la funcion
esencial de punto de encuentro entre la demanda y la oferta laboral. Con
el entono: tecnolégico, productivo, laboral, ambiental y, Con la poblacién
destinataria 0 sujetos de atencion (caracteristica, necesidades,
expectativas).

Servicio de negocio: Servicio ofrecido por la entidad a sus clientes
actuales y potenciales (estudiantes y poblacion en general).

Uso y Apropiacion: La gente involucrada en la gestién publica debe estar
capacitada para tal labor. Al definir la Arquitectura Tl de Colombia se
requiere una estrategia que les facilite a los funcionarios de las
entidades utilizar la tecnologia como motor de desarrollo. Esta estrategia
incluye jornadas de sensibilizacion, capacitacion, précticas, recursos
digitales, interaccién con expertos y en general una amplia movilizacién
para que la mayor cantidad posible de personas haga parte del proceso
de desarrollo de la Arquitectura Tl de Colombia.


http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8120.html

4. MARCO NORMATIVO

Decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Concordancias; Decreto 1078 del 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones"”

De acuerdo con su Titulo I — Objeto, &mbito de aplicacion, definiciones,
principios y fundamentos.

Articulo 1°. Objeto. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas
transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad.

Articulo 3°. Definiciones. Para la interpretacion del presente decreto, las
expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado que a
continuacion se indica:

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de
Tecnologias de la Informacion: Es un modelo de referencia puesto a
disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como
orientador estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales
como institucionales. ElI marco establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y orienta la implementacion para
lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y transparente, a
través del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacién.

Contando con este marco para la estructuracion del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el Decreto 2573 de 2014
en su Titulo Il — Componentes, Instrumentos y Responsables que enfatiza
sobre los fundamentos principales para desarrollar de manera correcta
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, se debe cumplir con los
siguientes componentes.

Articulo 5°. Componentes. Los fundamentos de la estrategia seran
desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la
oferta y la demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a
través de medios electronicos, enfocados a dar solucién a las principales
necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de
calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a



fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo y
colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestidn tecnologica, la
mejora de procesos internos y el intercambio de informacién. Igualmente, la
gestibn y aprovechamiento de la informacién para el analisis, toma de
decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una
respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones
transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger la
informacion y los sistemas de informacién, del acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccion no autorizada.

Paragrafo 1°. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos
gue hacen parte de Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su
totalidad.

Articulo 6°. Instrumentos. Los instrumentos para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a
las entidades del orden nacional y territorial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestién de Tecnologias
de la Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan
adoptar para dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea.

Desarrollando correctamente estos componentes el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con la expedicién del
presente decreto especificamente lo enunciado en su Titulo Ill — Medicién,
Monitoreo y Plazos conforma un modelo de evaluacion para los sujetos del
orden territorial basado en un porcentaje de avance de los componentes del
Manual de Gobierno en linea vigente, asi midiendo el cumplimiento de la
entidad evaluada, lo relaciona de la siguiente manera,;

Articulo 9°. Medicibn y monitoreo. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a traves de la Direccion de Gobierno en
Linea y de la Direccién de Estandares y Arquitectura de Tecnologias de la
Informacion, disefiara el modelo de monitoreo que permita medir el avance en
las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea que corresponda
cumplir a los sujetos obligados, los cuales deberan suministrar la informacion
gue les sea requerida.

Articulo 10. Plazos. Los sujetos obligados deberan implementar las actividades
establecidas en el Manual de Gobierno en Linea dentro de los siguientes
plazos:



En conclusion en de vital importancia el cumplimiento del presente decreto por
ser el mapa de ruta que las entidades territoriales deben promover en sus
administraciones para asi aplicar de manera correcta la estrategia nacional de
Gobierno en linea, apoyando a la creacion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y mas participativo gracias a las TIC, prestando los mejores
servicios en linea al ciudadano, logrando la excelencia en la gestion,
empoderando y generando confianza en los ciudadanos e impulsando y
facilitando las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de
TIC.

Como complemento del Decreto Nacional 2573 de 2014, encontramos el
dominio Estrategia Tl que tiene como fin apoyar el proceso de disefio,
implementacion y evolucion de la Arquitectura Tl en las instituciones, para
lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales, su
implementacion cuenta con 4 ambitos de aplicacion que servirAn como insumo
para el correcto formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adoptado por la
entidad.

Decreto 415 del 2016 "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones."

En su Articulo 2.2.35.3. Numeral 1 se establece los objetivos del fortalecimiento
institucional. Para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones las entidades y organismos a que se
refiere el presente decreto, deberan:

1. Liderar la gestién estratégica con tecnologias de la informacién y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucién, seguimiento
y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién
(PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestién de la
entidad y el cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite las
capacidades y Servicios de tecnologia necesarios para impulsar las
transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia
del Estado.

Como conclusion la entidad debera definir el fortalecimiento institucional a
través del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
definiendo mecanismos de implementacion y Ejecucion valederos para las
capacidades internas y externas que la Entidad contenga para la mejora
continua de la prestacion del servicio, esto a través de una alta difusion por
medios electronicos con campafas de divulgacion de la implementacion y la
alineacion que esta tendra con el modelo integrado de gestion de la
administracion mejorando el funcionamiento de los procesos y procedimientos
e impulsando la eficacia, la eficiencia y la efectividad a través del ejercicio del
principio de transparencia.

DECRETO 1499 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,



Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015



5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion, apoyando los
procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion,
que facilite la administracion y el control de los recursos y que brinde
informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los
niveles. Permite la alineacion de la gestion de Tl con los objetivos estratégicos
de la entidad, aumentar la eficiencia de la organizaciéon y mejorar la forma
como se prestan los servicios misionales; ademas, permiten identificar los
paradigmas a romper de Concejo Distrital de Santiago de Cali para llevar a
cabo la transformacion de la gestion de TI.

A continuacién, se listan las siguientes rupturas estratégicas identificadas:

e La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para
la institucion publica.

e Los proyectos de Tl son costosos y no siempre es claro su retorno de
inversion.

e Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las
oportunidades de la tecnologia, segun el costo/beneficio



6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
6.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL
6.1.1. Misién.

El Concejo Distrital de Santiago de Cali, es una corporacion politico —
administrativa publica, que representa democraticamente las necesidades de la
comunidad calefia, a través del ejercicio de control politico a la administracion
distrital, sus entes descentralizados y sus érganos de control, que promueve el
desarrollo de la ciudad mediante la expedicion de acuerdos distritales
encaminados al cumplimiento de los fines esenciales del estado, por medio de
una estructura organico funcional integrada por servidores publicos,
funcionarios y contratistas competentes e idoneos.

6.1.2. Vision

El Concejo Distrital de Santiago de Cali sera reconocido para el afio 2031 en el
ambito local, regional y nacional, como una Corporacion politica —
administrativa publica de alta eficiencia, desempefio y credibilidad en el
cumplimiento de sus funciones constitucionales y de control politico, aportando
al desarrollo integral y sostenible del territorio, garantizando la participacion
ciudadana como pilar de Cali Distrito.

6.1.3. Objetivos de Calidad

e Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en
las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al
estudio de las iniciativas presentadas.

e Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revisibn a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

e Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestidén de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes

e Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacién Documentada.

e Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacion para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

e Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestidon Institucional,
teniendo en cuenta el conocimiento de la Corporacion y su contexto.



6.2 ORGANIGRAMA
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6.4 CADENA DE VALOR DE TI
A continuacion, se relaciona en alto nivel, la cadena de valor de Tl donde se

contemplan los Insumos, las actividades y las salidas del proceso de
administracion de TI.



6.4.1 Indicadores

Indicadores de

Objetivos de Tl los objetivos de Linea Base Meta 2023
Tl
Fortalecer la
infraestructura del .
. o Automatizar
Concejo Distrital r0ceso de
mejorando los P it 100% 100%
. Gestion
servicios de
O documental
comunicacion
interna.
Fortalecer la
. Implementar
infraestructura del .
. o herramientas
Concejo Distrital L.
) tecnoldgicas que
mejorando los . 3 3
. mejore la
servicios de L,
RO comunicacion
comunicacion .
. interna
interna.
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infraestructura del
Concejo Distrital Meiorar el Centro
mejorando los : 50% 100%
. de Cableado
servicios de
comunicacion
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Concejo Distrital Realizar el
mejorando los Catalogo de 0 1
servicios de Servicios TI
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RO comunicacion
comunicacion
. Interna.
interna.
Actualizar y
asegurar _eI buen Diagnostico de la
funcionamiento de
plataforma 2 4
la plataforma .
tecnologica

tecnoldgica del
Concejo Distrital.




Actualizar y
asegurar el buen
funcionamiento de

Actualizar total o
parcialmente la

plataforma 100% 100%
la plataforma L .
L tecnologica segun
tecnoldgica del Diadnoésticos
Concejo Distrital. 9
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| soportes a 100% 100%
a plataforma .
. usuarios.
tecnoldgica de la
Corporacion.
Actualizar y
asegurar el buen i .
funcionamiento de Configuracion y
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la plataforma .
L equipos nuevos
tecnoldgica del
Concejo Distrital.
Actualizar y Realizar
asegurar el buen o
) . Mantenimiento
funcionamiento de : 0
preventivo a los 4
la plataforma .
L equipos de
tecnoldgica del combuto
Concejo Distrital. b
Actualizar y Actividades que
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funcionamiento de | 2>cguren buen
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la plataforma )
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. de Datos Abiertos
medio de la

pagina WEB.
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comunicacion con

Actualizacion de
la Pagina Web
mejorando disefio
para mejorar la
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) relacion con el 0
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. ciudadano y estar
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4gina WEB acorde a la
P ’ normatividad
vigente
Fortalecer la
infraestructura del
Concejo Distrital Implementacion
mejorando los Sistema de 0
servicios de Nomina
comunicacion
interna.

6.5 MAPA DE PROCESOS

La figura muestra el mapa de procesos del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, el cual esta dividido en cuatro clases de procesos: estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacion.
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6.6 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - TI

6.6.1 Funciones de Tl

Las Funciones definidas en el Acuerdo 220 de 2007. “POR EL CUAL SE
MODIFICA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y SE ADOPTA UNA NUEVA
PLANTA DE PERSONAL EN LA HONORABLE CORPORACION CONCEJO
DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” ARTICULO 24. FUNCIONES DE LA OFICINA DE
INFORMATICA:

1. Planear, promover, y velar por el desarrollo, aplicacion y mantenimiento de
los procedimientos, sistematizacion y automatizacion de los datos, que permita
incrementar su calidad, oportunidad, cantidad y confiabilidad de la informacion.
2. Proponer y mantener actualizados las normas y procedimientos técnicos y
administrativos para el desarrollo del sistema de informacién del Concejo
Distrital.

3. Mantener actualizada y administrar la pagina Web del Concejo Distrital.

4. Asesorar y brindar apoyo técnico a los Concejales para la construcciéon de su
respectiva pagina Web, e inducir y capacitar a los servidores publicos
Vinculados a la Corporacion en aspectos relacionados al area de su
competencia.

5. las prioridades en cuanto al desarrollo de los procesos de sistematizacion en
concordancia con las necesidades de las diferentes dependencias del Concejo
Distrital, buscando la mayor eficiencia.

6. Adoptar normas, procedimientos y estandares necesarios que garanticen el
disefio, la implementacion, la seguridad, privacidad, integridad y suministro de
la informacién almacenada.

7. Elaborar y mantener actualizado el diagndstico sobre la organizacion,
procesos y sistemas administrativos, asi como proponer y orientar estudios
para tal efecto.

8. Proponer y adecuar metodologias para el disefio de cartas organizacionales,
estructuras organicas y estructuras de transicion que posibiliten los procesos
de cambio, en concordancia con las orientaciones de la Mesa Directiva

9. Disefar los sistemas, métodos y procedimientos que requieran las
dependencias del Concejo Distrital siguiendo las orientaciones de las
dependencias clientes.

10. Las demas funciones que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza
de la Dependencia.

6.6.2 Talento humano
Actualmente se encuentran asignados a la oficina dos funcionarios:

Nombre Cargo Horario
Luis Guillermo Delgado Jefe gle_: Informatica y 7:30 am  — 5:30 pm.
Telematica Lunes a viernes.
Oscar Fernando Ramirez ., . . 7:30 am - 5:30 pm.
Teécnico Operativo .
Lugo Lunes a viernes.
Paul Enriquez Asesor MSPI 7:30 am - 530 pm.
Lunes a viernes.
Francisco Durango Técnico Contratista 730 am - 5:30 pm.

Lunes a viernes.




En el contexto del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de TI,
especificamente en el dominio Estrategia de TI, el MINTIC ha definido
funciones especificas asociadas a un grupo de roles; que deben ser realizadas
en el interior de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion o de la
oficina que haga sus veces, para la aplicacion del Marco de Referencia y la
estructuracion de una gestion de Tl eficiente.

ROL ESTRATEGIA TI
CIO

Responsable de la Gestion de la
Informacién

Responsable Sistemas Informacion

CARGO RESPONSABLE CONCEJO

Jefe de Informatica y Telematica
Jefe de Informética y Telematica

Jefe de Informatica y Telemética

Resporlsqble de los servicios Jefe de Informatica y Telemética
Tecnologicos
ng‘t)rcc))?sable del ~ Seguimiento 'y Jefe de Informatica y Telemética
Responsable de la seguridad de la Jefe de Informéatica y Teleméatica y
informacion Asesor MSPI
Responsable de la gestion de Jefe de Informética y Telematica
proyectos
6.7 GOBIERNOTI

PRESIDENTE

DIRECCION
ADMINISTRATIVA —
Y FINANCIERA
JEFE DE
INFORMATICA Y
TELEMATICA

TECNICO
OPERATIVO



6.8 SERVICIOS TECNOLOGICOS
NOMBR DESCRIPCI CONDICIO IMPACT HORA TIEMPO
CATEGORIA E DEL - NES DEL O DEL RIO DE
SERVICIO TI SERVICI S(ég\lzcE:ll_o SERVICIO  SERVICI ATEN SOLUCI ADMON | MANTENIMIENTO
(0] DE TI @] CION ON
Infraestructura = Internet Brindar un Realizar Alto 7:30 2 horas Jefe de Proveedor
medio de actividades Am — Oficina  servicio de
comunicacié  institucional 5:30 A
nseguroy es Pm JI[ir::f;eril/ internet.
confiable Telema
para la .
trasmision y tica
recepcion de
informacion
Infraestructura  Correo Apertura de Tener Bajo 7:30 6 horas  Jefe de Oficina
electroni correo contrato Am — Oficina  |nformatica y
co institucional vigente 5:30 Inform&  Telematica
Pm tica y
Teleméa
tica
Infraestructura  Actualiz = Herramientas @ Licenciamie Medio 7:30 8 horas  Jefe de Oficina
acion tecnolégicas = nto vigente Am — Oficina  |Informatica y
Ofimétic para para para los 5:30 4 Ly
a crear, equipos de Pm 'I[P(:‘;)rma; Telematica
manipular, cémputo. Telema
enviar .
informacion. tica
Sistemas de = Asesorar Brindar La Bajo / 7:30 1mes Jefe de Oficina
informacion e ala asesoriaen | Presidencia ~ Medio / Am — Oficina  |Informatica y
Infraestructura = Presiden la decide las Alto 5:30 Inform&  Telematica o
cia identificaciéon = necesidade Pm tica v
de sa Y proveedor de TI
. . Teleméa
necesidades @ satisfacer. .
Tecnoldgicas tica
Infraestructura ~ Apoyo Apoyar con Evento Medio 7:30 2 horas  Jefe de N/A
logistico = personal las  institucional Am — Oficina
diferentes 6:00 Informa
comisiones, Pm tica v
plenarias, Telema
comités o .
reuniones tica
gue lo
soliciten
Infraestructura = Manteni El Se debe Medio 7:30 semestr  Jefe de Oficina
miento  mantenimient solicitar Am — al Oficina  |nformatica y
Preventi o preventivo mediante 5:30 4 £
vo y/o se programa Formato Pm Lg‘grma;/ Telematica
correctiv.. semestralme = atencién a Telema
o] nte y para el usuarios. tica
correctivo se
realiza de
acuerdo a la

necesidad.




Infraestructura =~ Copias Induccién y Los Alto 7:30— 8Horas Informa Oficina
de facilitacion usuarios 5.30 tica Yy Informatica y
segurida = para copias solicitan Pm A £y
d de seguridad = apoyo para ;Ii-((:a?!tema Telematica
de la las copias
. L para
informacion de .
para las seguridad servido
estaciones res
de trabajo.
Para el Cada
servidor se usuario
realiza dos para
veces al las
mes. estacio
nes
Sistema de Creacion  Servicio de Contrato Alto 8:00— 8Horas TI Solution System
informacion de creacién de | vigente con 6:00
Usuarios acceso (IAS) personal Pm
y MIRAVE
Sistema de Modifica Servicio Contrato Alto 8:00— 2Horas TI Solution System
informacion ciones mediante el | vigente con 6:00
cual se personal Pm
modifica
informacion
sobre algun
usuario del
IAS
6.9 MODELO OPERATIVO

El Concejo Distrital de Santiago de Cali tiene implementado un modelo de
operacion por procesos el cual permite una mejor articulacion entre los
procesos bajo una visidn sistemética orientada al ciudadano, Actualmente
contempla 12 procesos de los cuales se categorizan en: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Control.

El proceso de Gestidén Informética es un proceso de apoyo, el cual tiene
objetivo de “Asesorar a la Corporacion en la implementacion de nuevas
tecnologias y brindar un soporte técnico y audiovisual efectivo, para el
cumplimiento de las actividades realizadas por los diferentes procesos”.

Con el fin de cumplir con el objetivo se tiene documentado 7 procedimientos

operativos los cuales son:

Procedimiento Mantenimiento y Actualizacion WEB.
Procedimiento Ayudas Audiovisuales.
Procedimiento Respaldo Inf. E. Servidores.
Procedimiento Coordinacién Mantenimiento Parque Informatico.
Procedimiento Incorporacion Tecnologica.

Procedimiento Soporte a Usuarios.
Procedimiento Respaldo Inf. Usuarios



6.10 NECESIDADES DE INFORMACION

A continuacion, se describiran las necesidades tecnolégicas del Concejo
Distrital de Santiago de Cali con el fin de determinar las falencias y tener una
visidn mas clara para generar las iniciativas:

6.10.1- Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnol6gica y Cableado
estructurado.

La necesidad radica que la entidad cuenta con una infraestructura tecnologica
gue no es acorde a las necesidades actuales, no se cuenta con firewall, un
centro de datos que tenga las condiciones minimas para continuidad del
servicio, sistema eléctrico eficiente, espacio fisico del centro de datos
inadecuado y sin la seguridad requerida. Ademas que la cableada estructurada
data del afio 2002, presentandose una obsolescencia que genera una
inestabilidad y puntos de datos que no cumplen con el estandar.

Para solucionar se requiere recursos que permitan adelantar un proyecto de
reestructuracion fisica del centro de datos, adecuacién con tecnologia de punta
que mejore los servicios tecnolédgicos y cambio de cableado estructurado.

6.10.2 — Cambio malla eléctrica y polo atierra.

Actualmente el Concejo Distrital de Santiago de Cali, no cuenta con un sistema
eléctrico con polo a tierra, por lo tanto se hace inestable y ocasiona muchos
dafios en los equipos tecnoldgicos, también la malla eléctrica data del afio
2002, presentado obsolescencia y peligro para la infraestructura de la Entidad,
teniendo en cuenta que no se tiene una UPS central con tomas regulados
como lo indica el estandar.

Para solucionar se requieren recursos que permitan adelantar un proyecto de
infraestructura, que mejore el sistema eléctrico contando con una planta
central, UPS central para tomas reguladas, cambio de malla eléctrica con
canalizacion de cables de energia y cables de datos separados y la instalaciéon
de Polo a tierra del sistema eléctrico.

6.10.3 Implementacion de un sistema de Gestion Documental.

Actualmente la Entidad cuenta con un sistema de Gestion documental
denominado MIRAVE, que permite la automatizacion del proceso, registros, y
mayor efectividad administrativa en los tramites.

6.10.4 Implementacién de una INTRANET y actualizacién de la Pagina
web.

La comunicacioén con las partes interesadas externas e internas es fundamental
para las organizaciones publicas, actualmente el Concejo Distrital de Santiago
de Cali, Cuenta con una pagina web que aunque cumple de manera legal,
requiere implementar mecanismos para: Posicionamiento del Portal, mayores
posibilidades de llegar al publico objetivo y/o comunidad, mejorar la imagen,
brindar mejores servicios, actualizacion de disefio amigable y facil operacion,
como brindar servicios implementados con Inteligencia Artificial como por
ejemplo los Chatbot.



Igualmente se requiere implementar una Intranet para la comunicacion interna
de la Entidad.

6.10.5 Telefonia IP
Se requiere la telefonia IP para mejorar la comunicacién interna y externa con
el ciudadano.

6.10.6 Implementaciéon de Proyecto AE.

Se requiere implementar ciclos de Arquitectura Empresarial para mejorar el
desemperio institucional, a entender la Corporacion en términos integrales
desde su perspectiva estratégica, desde las practicas y procesos
organizacionales, y a partir de las TI como habilitadora de la entidad.

6.10.7 Implementacién de directorio activo.

Se requiere implementar un servidor de directorio activo, que permita
centralizar toda la informacién y politicas de seguridad, mejorando el
desempefio del area de tecnologia y la eficiencia de los diferentes procesos.

6.10.8 diagnosticar y actualizar los sistemas de Informacién.

Realizar un diagndstico técnico y de uso y apropiacién de los sistemas de
informacion como parte de la estrategia, actualizar los sistemas de

Informacion que permitan mejorar el rendimiento de los funcionarios y su
seguridad si es el caso.

6.10.9 Cloudcomputing

Desarrollar un proyecto de cloud computing que permita llevar los sistemas de
informacion y backups a la nube, aumentando su seguridad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

6.10.10 Renovacion de Plataforma Tecnoldgica.

Gestionar los recursos para renovar equipos tecnolégicos como
computadores teniendo en cuenta que los Windows XP y Windows 7 dejaron
de tener soporte por parte de Microsoft, ademas de renovar impresoras,
escaner y otros equipos segun la necesidad de los procesos.



7 PLAN DE COMUNICACIONES

La difusion de los resultados del PETI y del cdmo se pondra en marcha, es
fundamental para lograr que las personas generen confianza en cuanto al
origen de la planeacion tecnoldgica de la entidad para los proximos 4 afios.

Se tiene en cuenta el siguiente modelo para ejecutar el plan de
Comunicaciones:

Actividad Tiempo de Metod_o_logla a Fecha A quien va
desarrollo utilizar dirigida
Aprobacién Aprobacién en Miembros de
Actualizacion del 1 Dia Comité de 30/01/2022 o
~ Comite
PETI Desempefio
Publicacién del
PETI en pagina Todos los
bag 1 Dia Pagina Web 31/01/2022  funcionarios y
Web de la .
Comunidad

entidad.




