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Con el fin de dar respuesta a las observaciones presentadas frente al Informe Final de la
Auditoria de Gestion punto 3.1.5 “Procedimiento atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias” Cod. 21.1.23.2.08.041.

De este modo damos cumplimiento a lo requerido por la mesa directiva, mediante
Circular 21.1.4.1.0053.000843 del 21 de junio del 2021, en la cual se solicita el
diligenciamiento del formato de gestion documental REPORTE PQRS 2021, en virtud de
llevar un control mas agil y oportuno de las peticiones radicadas ante la corporacion.

Se reiteran los canales de recepcion oficiales del Concejo Distrital de Santiago de Cali, a
través de la Ventanilla Unica (Presencial y Virtual
http://www.concejodecali.gov.co/ventanillaVirtual/#/login)  registradas mediante la
plataforma digital MIRAVE y la Pagina Web de Ila entidad Contactenos
http://www.concejodecali.gov.co/Contactenos.

Frente a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes radicadas durante el periodo de
JULIO 2021 a SEPTIEMBRE 2021, por medio de la plataforma MIRAVE vy la Pagina Web
CONTACTENOS, se registraron 202 PQRS como se expone a continuacion:

MES VENTANILLA - PETICIONES
CONTACTENOS ACTIVAS
PQRS JULIO 52 0
AGOSTO 59 0
SEPTIEMBRE 91 2
TOTAL 202 1
TOTAL RADICADAS JULIO - SEPTIEMBRE 202

En consecuencia, se registraron 202 peticiones recibidas durante el periodo de JULIO a
SEPTIEMBRE del 2021, de las cuales a la fecha se encuentran ABIERTO (en proceso
de respuesta) corresponden al mes de Septiembre a cargo de la Oficina de Direccion


http://www.concejodecali.gov.co/ventanillaVirtual/%23/login
http://www.concejodecali.gov.co/Contactenos
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Administrativa (1) peticion CASO 3154; Las peticiones activas con corte de 30 de
septiembre se encuentran bajo los términos de ley.

Se relacionan a continuacion las peticiones radicadas ante el concejo, enfocando los
meses en que tuvimos una mayor recepcion de solicitudes:
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Frente al reporte de QUEJAS, no se presentaron radicados ante la oficina de Control
Interno Disciplinario, en igual forma revisada la base de datos de las peticiones
radicadas ante la corporacion no se evidenciaron reportes de quejas por parte de la
ciudadania de manera directa 0 anénima.

En cuento a la recepcion de solicitudes con mayor volumen durante el trimestre
encontramos tanto a la oficina de Mesa Directiva y Secretaria general, como se expone
a continuacion:
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PQRS - POR DEPENDENCIA

SEPTIEMBRE AGOSTO mJULIO

ARCHIVO Y CORRESPONDECIA
COMUNICACIONES Y RELACIONES...
INFORMATICA Y TELEMATICA
RECURSO FISICO
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
CONTROL INTERNO
MESA DIRECT IVA
DIRECCION ADM INISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL
JURIDICA
TALENTO HUMANO

Adjunto, formato No. 162 012021 Control de Derechos de Peticion V06 (PDF)
correspondiente al mes de Julio, Agosto y Septiembre 2021 en el cual se especifico la
informacion puablica de las PQRS, discriminando la siguiente informacion:

- Numero de solicitudes recibidas.

- Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra dependencia.

- Tiempo de respuesta a cada solicitud.

FLOWER ;NRIQU RRES

Mesa Directiva

Presidente
Proyecto: Angelica Machado — Contratista
Reviso: Diego Patifio — Contratista
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; ol Concejo Rospuesta | paradar | Respuesta | Respuesta que Recibe Respondido - Trasiadado Respuest Entdad Responsable
‘Sugerencia - Tutela Web. R
pucsta
Guillermo Rincon
1 Peticion Pagina Web Julio 8 de 2021 NA NA o Solicitud Certficado Laboral NA NA NA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO JULIOBDE 2021 | TALENTO HUMANO
Gloria Zea Caicedo e | DenUNcia contra uncionario de Movildad y Transito y Antiguo Comisario
2 Reclamo Pagina Web Julio 8 de 2021 NIA NA b de Familia Sefior Diego Fernando Bonilla Barona por los delitos de NiA NIA NIA NiA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO JULIO9DE2021 | MESADIRECTIVA
Fraude Procesal, Prevaricato y Peculado por apropiacion.
simon.hernandez@cessa
3 Peticion Pagina Web Julio 13 de 2021 NA NA g Validacién de Referencia Laboral de Daniela Butrago Montenegro NA NA NA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO | JULIO 14 DE 2021 | TALENTO HUMANO
. . Paola Andrea Arroyo - -
4 Peticion Pagina Web Julio 13 de 2021 NiA NA e Solicitud respuesta Derecho de Peticion NA NiA NiA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO | JULIO 14DE 2021 |  MESADIRECTIVA
Marha Lucia Carvajal | Nofifica Auto concede recurso contra sentencia de primera instancia
Hemandez Rad.No.2021-00073 Accionante: Amoldo Ramirez Barco Afectados: 40
5 Peticion Pagina Web Julio 14 de 2021 NA NA P SUAAIO8 D ACUABUITRERA Actionmaos. Emarean de Samiot NA NA NA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO | JULIO 15DE 2021 |  MESADIRECTIVA
rduz92d0.02 Penal Publicos ACUABUITRERA y la COMISION REGULAR
6 Peticion Pagina Web Julio 15 de 2021 NiA NA Rengifo Visita de Superintendencia de Subsidio Familiar NA NiA NiA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO | JULIO 15 DE 2021 | TALENTO HUMANO
Proyecto "Fortalecimiento
Martha Lucfa Triana Medida Cautelar 6 Provisional Acuerdo 04
7 Peticion Pagina Web Julio 26 de 2021 NA NA o aone NA NA NA NA Herbet Lobaton TRASLADADO TRASLADADO | JULIO26DE 2021 |  MESADIRECTIVA
Apoderada Judicial del
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EN ESPERA QUE
2 Solicitud PRESENCIAL 7/26/2021 202100021250012962 2600 SILVIO FONSECA CERTIFICADO LABORAL 8/17/2021 EﬁgLR?ETmE SANDRA SANDOVAL
ESTAMPILLAS
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S Respuesta
1 soLiciTup MIRAVE 7-28-21 N/A N/A JULIO CESAR MARIN | CERTIFICADO LABORAL | 2/8/2021 1 N/A 7-28-21 VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A N/A N/A
2 soLiciTup MIRAVE 7-27-21 N/A N/A LILIANAGARCIA | CERTIFICADO LABORAL |  3/8/2021 1 N/A 7-27-21 VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A N/A N/A
3 soLicITup MIRAVE 7-27-21 N/A N/A JUZGADO CIVIL CERTIFICADO LABORAL | 3/8/2021 1 N/A 7-27-21 VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A N/A N/A
4 soLicITup MIRAVE 7-27-21 N/A N/A IDALIAPORRAS | CERTIFICADO LABORAL | 3/8/2021 1 N/A 7-27-21 VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
5 soLiciTup CORREO JULIO 9 DE 2021 N/A NIA LILIANA CARDONA | CERTIFICADO LABORAL | 7/14/2021 1 N/A JUL;%; DE VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
6 soLiciTup CORREO JULIO 14 DE 2021 N/A NIA MAYERLIN GIRALDO | CERTIFICADO LABORAL | 7/19/2021 1 N/A "SEU;);: VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
7 soLiciTup CORREO JULIO 14 DE 2021 N/A NIA ANDRES LIZARRALDE | CERTIFICADO LABORAL | 7/19/2021 1 N/A "é’é“g);‘: VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
8 soLiciTup CORREO JULIO 14 DE 2021 N/A NIA JESg:L'\é“AL%MO CERTIFICADO LABORAL | 7/19/2021 1 N/A "SEU;);: VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
9 soLicITup CORREO JULIO 16 DE 2021 N/A NIA JARVY ORTIZVIDAL | CERTIFICADO LABORAL | 7/20/2021 1 N/A "é’é“g);? VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
10 soLiciTup CORREO JULIO 26 DE 2021 N/A NIA NATALIASALAS | CERTIFICADO LABORAL | 7/30/2021 2 N/A Jlojg(z)ozzz VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
" soLicITup CORREO JULIO 26 DE 2021 N/A NIA JESSICA GONZALEZ | CERTIFICADO LABORAL | 7/30/2021 2 N/A Jgg(z)ozzz VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
12 soLiciTup CORREO JULIO 28 DE 2021 N/A NIA CRISTIAN CAMILO | CERTIFICADO LABORAL | 8/3/2021 1 N/A JULI0 29 VALERYA GARCIA ENTREGADO N/A NIA N/A
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DESARROLLO. RESPUESTA DE DESARROLLO TERRITORIAL A SOLICITUD DE
B r— womet pzcconzsove | st | TERATONALY w10 s S| Fows Emun o Tores | FNALZADO |  RESPONDDO | NOAPLGA |NOAPLICA
PARTICIPACOIN PRESIDENCIA
SEGUNDA ENTREGADE SOLIITUD DE PERMISO SHOIGALDE
20 |ogREcHoDE PETICON | VIRTUAL semet ooz | oo | eposRHenAo REGA DE soLcrTuD o pERMS v » a0 9221 FowsEmanRopsTorss | FNAUZAOO | RESROWDOO | NOAPLICA NOAPLGA
21 |ogRecrove pETIcON | VIRTUAL semet oz | | eposrHenAo srespencn | son| 2 ar 92021 FowrEmanRopsTorss | FNAUZAOO | RESROWDDO | NOAPLICA NOAPLGA
22 |oERECHODE PETICON | Prsercia wezn s weTRocAL NFORME O METROCAL PARA PRESOIENGIA w12 s Wiz Fows Emun o Tores | FNALZADO |  RESPONDDO | NOAPLGA |NOAPLICA
25 |oERECHODE PETICON | Prsercia seaet ooz | a2 | caMuaBLwpos |  DEFECHODEPETIONDE LASRACKMLABLADOSPARA | gopca| a4 ez S0 Fows Emun oo Tores | FNALZADO |  RESPONDDO | NOAPLCA |NOAPLICA
om0 vz
24 |oERECHODE PETICON | Prsercia O R iy P— w10 an oz Fows Emun o Tores | FNALZADO | RESPONDDO | NOAPLCA |NOAPLICA
25 |oERECHODE PETICON | Prsercia st corzsotaz | o | SECRETARADE OFICIO OE HAGENDA PARA PRESIDENCIA [ — 200 W Fows Emun o Tores | FNALZADO |  RESPONDDO | NOAPLCA |NOAPLICA
20 |oERECHODE PETICON | Prsercis st oozt | mes | CUDISYSIEY SOLICITUD DE GABRIEL CATARO PARA PRESIDENGIA [ 205 902z FowrEmanRopsTorss | FNAUZAOO | RESROWDDO | NOAPLICA NOAPLCA
BT r— sumet ootz | s |COLEGIOUCEOMXIO|  SOLITUDDE COLEGIOLGEOMXTO PARAPRESIOENG | sasioz| 20 a2 902z FowrEmanRopsTorss | FNAUZAOO | RESROWDDO | NOAPLICA NOAPLCA
2 |oEREcHODE PETIGON | Prosercia R e - WeTRocAL | ENTREGADE EIECUCION PRESUPUESTAL EMETROCIPARA | pspr| 27 20 a2t FowsEmun oo Toros | FNALZADO |  RESPONDDO | KOAPLICA |NOAPLICA




DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS
coDi FECHA DE APROBACION: .
214.23.3.40.162 05012021 VERSION: 06
SANTIAGO DE CALI
Canal de P "
Fecha Radicacion en Fecha Limite | Tiempo Utilizado para | No. Oficio de Nombre del Funcionario o Contratista Tramite realizado: Fecha de Traslado - Nombre del Funcionario o
Vetaila Unica-Pégina Foscaon Radicado No. No. Caso Solicitante o Peticionario Asunto o Tema P X s neionario. stado Actual e o Bl mbre ot runconaro
16797610 - JULIO |  SOLICITUD DEL SR. JULIO CESAR
Solicitud Presencial 8/31/2021 202100021250016992 2961 CESAR DOMINGUEZ DOMINGUEZ PARA SECRETARIA 912112021 30 dias 2061 91372021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
VASQUEZ GENERAL
Solicitud Presencial 8/27/2021 202100021250016732 2032 ANONIMO - Anénimo |S0lcitud de copia del acuerdo 019 2010 del | g7, 30 dias. 2032 9/112021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
concejo de Santiago de Cali
Solicitud Presencial 8/23/2021 202100021250016322 2891 ANONIMO - Anénimo | Convocaloria instalacion comision parala | g5, NO APLICA NOAPLICA | NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
coordinacién y seguimiento electoral
94447432 - alexander
Solicitud Presencial 8/2312021 202100021250016262 2886 2 i Solicitando Control Politico NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
16630791 - roberto
Solicitud Presencial 8/1912021 202100021250015832 2858 ooraa mutilo Solicitud 9/9/2021 30 dias 2858 | 812012021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Solicitud Presencial 8/1712021 202100021250015552 2830 31206326 - MARIA | SOLICITUD DE DOCUMENTACIONDE | o759 30 dias 2830 | 8/17/2021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
fernanda santa ARCHIVO
REMISION DE VIABILIDAD FINANCIERA
DE HACIENDA PARA SECRETARIA
Solicitud Presencial 8/1212021 202100021250015232 2812 ANONIMO - Anénimo CENERAL CON QO AR NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PRESIDENCIA
31634110 - RAMIRO | SOLICITUD DEL SR. RAMIRO CALLE
Solicitud Presencial 8/11/2021 202100021250015102 2799 ALLE CADAID, AR SE ORI ARI CENERAL NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PORFAVOR ES NECESARIO QUE
LLAMEN A CONTROL POLITICO ALA
Solicitud Virtual 8/5/2021 202100000210014372 2731 ANONIMO - Anénimo | ENTIDAD CORFECALI, ASU GERENCIA | NOAPLICA |  NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ACTUAL Y A SU DIRECTOR
DMINISTRATIVO ¥ EIANANGIERO ESTE
Ta persona que maneja la cuenta oficial de
facebook del concejo no tiene un adecuado
Solicitud Virtual 8/2/2021 202100000210013562 2666 ANONIMO - Anénimo | manejo de la misma puesto que nosabe | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
moderar de manera equilibrada y da
ciertos




e DERECHOS DE PETICIONY CONSULTAS
[
A SISTEMA
coico: FECHA DE APROBACION: DE GESTION
nazmaI 012021 VERSION: 08 DELACALIDAD
SANTIAGO DE CALI
Sz oo Fecha Uit Uilzado Fachade |Nombre de Funconaio o Conatista [ — FchadoTado- | Nombrs delfuncinsioo
|| RreE et s 1 Concelo RadicadoNo. No.caso | soltante o Peicionrio oG Rospuesta | dar Rospuesta Respuosta aue Rocibe sdo el Responcid Taadado o
1143861826 - 'SOLIGITUD DE LA SRA. NATHALIA QUINTERO PARA
1 soucimuo Presencial 12021 | 202100021250017082 2067 NATALIA QUINTERO | DIRECCION ADMINSTRATIVAPOR VENTANILLA | 912112021 1 NOAPLICA | 83112021 Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
SALAZAR TROMCA
79200689 - JAME
soticmo Presencal o0 | 202100021250017012 2085 ALFONSOTOBON | SOUICITUD DEL SEROR JAME ALONSOTOBONPARA | 97112021 |  NOAPLICA | NOAPLICA |NOAPLICA|  Valerya Garcia Arias NOAPLICA. TRASLADO ais12021 TALENTO HUMAND
SO o TALENTO HUMANO
2
3 soticmo Presencal w0201 | 202100021250016872 2048 | ANONMO - Andrimo respuesta a sokctd do informacién or20r2021 ' NoAPLICA | ars0r2021 Valerya Garcla Arias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
66980169 - Sanda
4 soticmo Presencal w0202 | 202100021250016782 2038 Paicia Sandoval solciue do cosantias 9202021 | NOAPLICA | NOAPLICA [NOAPLICA|  Valerya Garcla Avias NOAPLICA. TRASLADO sis02021 TALENTO HUMAND
Carrascuita
soticmo Presencal w020 | 202100021250016762 2037 |19606806 - o cesar solcit do anlicipo do cosantias 9202021 | NOAPLICA | NOAPLICA [NOAPLICA|  Valerya Garcia s NOAPLICA TRASLADO sis02021 TALENTO HUMAND
5
16473069 -
6 soticmo Presencal s2sp0 | 202100021250016852 204 1 No APLICA Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
CORTES
si1512021 sr2512021
coopserp colombia -
7 soucmo Prosencia wosan | aooorisooressz | ooz | geomsepcdonei ¢ darcho dopotin ' NoAPLICA Valrya Garl Ares Resporomo NowpLIcA NoAPLICA NoAPLICA
torrr si1512021 sizsi2021
sotomo pesonc spunort | setcoceizsooresez | s | SSSSOSS - s ot s bort wieaon | nomcA | NomuicA |NoAPICA|  Valarya Garcla s NoscA Tstco spazozt | LeNTo MO
s
s soucmo Prosencia o | mevcoczisoovezrz | 2087 coomeva = vante ' NoseLICA Valrya Garl Ares Resporomo NowpLIcA NoAPLICA NoAPLICA
Vik_gialdo si13r2021 siz32021
0 soucmo Prosencia e | evcoczisoovezr | 2087 woomena - vante ' NoseLICA Valrya Garl Ares Resporomo NowpLIcA NoAPLICA NoAPLICA
Vik_gialdo si13r2021 siz32021
souomo esonc sonort | zetcoceizsaoretez |y |4 - Moramr soeug ! NossLcA e e T NorpLich NoRpLich
" sro2021 81202021
2 soticmo Presencal 202021 | 202100021250015912 w0 [BTBIY - SAORA solciue do carta aboral 1 No APLICA Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
PERLAZA. BONILLA
sro2021 81202021
1 soticmo Presencal 202021 | 202100021250015912 w0 [B7BIY - SAORA solciue do carta aboral 1 No APLICA Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
PERLAZA. BONILLA
sro2021 81202021
130628819 - LADY
soticmo Presencal S0z | 202100021250015782 25 IOHANNA MENDOZA Solciud corticao contatistas 1 No APLICA Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
NARVAEZ
14 sror2021 siror2021
130628819 - LADY
15 soticmo Presencal S0z | 202100021250015782 25 JOHANNA MENDOZA Solciud corticao contatistas 1 No APLICA Valerya Garcla Aias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
NARVAEZ
sror2021 siror2021
m soucmo Prosencia oa0 | 22i0002025005752 | 2847 | ANONNO - Andim | 7060 0 Pl solando rfrmecitn sore 809800 | g9y | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA|  Valerya Garcia ras NoLIcA TRASLADO a0z MESA DIRECTIVA
20105224 - | SOLICITUD DE CERTIFIGACION LABORAL DE LA SRA
soticmo Presencal o | 202100021250015122 2001 MARIA DEL PILAR ASTUDILLO PARA DIRECCION 1 No APLICA Valerya Garcla Arias RESPONDIDO NOAPLICA. NOAPLICA NOAPLICA
DEL PILAR ASTUDILLO R ASTLDILLO P
i srar2021 sir2021
| souomo pesonci stonozt | Zptcoceizscorerse | 24| ANONMO - Ao SOUCTUDDE LASKA NARTHAELENAGRISALES PARA | g0z | noAPLicA | NOAPLICA | NOAPLIGA | Valya Grla s Nosc Tstco stozozt | Lento Mo
19 soLicimuo. Presencial 8192021 202100021250014672 2763 ANONIMO - Angrimo | SOUICITUD DEL SR MRS CARREAPARATALENTO. | g31/5021 | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA Valerya Garcia Arias. NO APLICA TRASLADO 81912021 TALENTO HUMANO.
Souomp pesonci ssport | Zetcoceizscossz | 26z | ANONMO - Asnmo | OFIGODEDESATROLLOEMNOICIONPARA | ygincat | noAPLicA | NOAPLIGA | NOAPLIGA|  Valya Garla A NoscA Tstco sszozt | TaLewto Mo
2
2| souomp pesonci ssport | Zetooceizscorsssz | 261 | ANONMO - Ansnmo | SOUCTUDDELSRARIELGASTIRSPARATALENTO | st | noAPLic | NOAPLICA | NOAPLIGA | Valya Grla s Nosc st sszozt | TaLento MO
2 soLiciuo. Presencial 8192021 202100021250014642 2760 ANONIMO - Angrimo | SOLICITUD DE LASRA ASIA HCFORIMGIRONPARA | g31/2021 | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA Valerya Garcia Arias. NO APLICA TRASLADO 81912021 TALENTO HUMANO.
souomp pesonc ssport | Zetooceizscousssz | 259 | ANONMO - Ansnmo |SOUCTUDDELASRA RIS VALDEZPARATALENTO | st | noppLic | NOAPLICA | NOAPLIGA | Valya Grla s Nosc st sszozt | TaLento MO
2
2 soLiciuo. Presencial 8192021 202100021250014622 2758 ANONIMO - Angrimo | SOUICITUD DE LASRA ANE CECRAGONEZPARA | g312021 | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA Valerya Garcia Arias. NO APLICA TRASLADO 81912021 TALENTO HUMANO.
2 soLiciuo. Presencial 8192021 202100021250014612 257 ANONIMO - Angrimo | SOLICITUD DELASRA AN WARA CARVAIAL PARA | g31/2021 | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA Valerya Garcia Arias. NO APLICA TRASLADO 81912021 TALENTO HUMANO.
Sotomo pesonci ssport | Zetooceizscorssc | 2% | ANONMO - Asnmo | SOUCTUDDELASTA ESTEUAROSARIOPARA | ygnca: | noAPLicA | NOAPLIGA | NOAPLIGA|  Valya GarlaAias Nosc Tsstco sszozt | TaLeNTo MO
%
27 sotcmo Presencial o021 | 202100021250014552 2749 ANONIND - Anonimo | RESPUESTADE BIENES ¥ SERVCIOSASOLICITUD DE | 51310001 | NOAPLICA | NOAPLIGA [ NOAPLICA|  Velerya Garcia Aias NO APLICA TRASLADO sror2021 RECURSO FISICO
2 sotcmo Presencial 021 | 202100021250013632 2707 sou 8262021 | NOAPLIGA | NOAPLICA [NOAPLIGA|  Valerya Garcia Anas No APLICA TRASLADO siar021 TALENTO HUMANO
15915792 - 0CTAVIO
soticm Presencal a0zt | 202100021250015872 209 |DE 8262021 | NOAPLICA | NOAPLICA [NOAPLICA|  Valerya Garcla Avias NOAPLICA TRASLADO 842021 TALENTO HUMAND
2




DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS
o
v SISTEMA
conico: FECHA DE APROBACION: VERSION: 06 DE GESTION
( ON( EJO 211.233.10.162 05-01-2021 g DELACALIDAD
SANTIAGO DE CALI
Clasificacién: Canal de Recepci . " . e Tratado - nconario
No. | petcion-cusia-Recamo | Ventanistnia-pagna | PRI | oo, No.Caso | solitane o Potionaro e Bzt |[Armpiliziegn | taiEeo || fdng | Fimeemiets | gy iy | e T
‘Sugerencia - Tutela Web & & & © spor P spor
ENESPERA
1 Solcitud VENTANILLA UNICA 7/26/2021 202100021250012962 2600 SILVIO FONSECA CERTIFICADO LABORAL 8/16/2021 SOLICITANTE SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
2 Solcitud VENTANILLA ONICA 8/4/2021 202100021250013932 2707 1UZGADO CIVIL8 INFORMACION DE EMBARGOS 8/26/2021 SANDRA SANDOVAL ACTVA NO APLICA NO APLICA
EENTREGO DE
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
3 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014602 2756 STELLA ROSARIO DE ORTEGA g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA
I Y3
SETRESS B
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
4 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014612 2757 ANA MARIA CARVAIAL g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA
I 3
SETRESS B
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
5 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014622 2758 |ANA CECILIA GOMEZ ARANGO g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA
I Y3
SETRESS B
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
5 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014632 2759 MYRIAM VALDEZ g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA R
I 3
SETRESS B
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
7 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014642 2760 MARIA VICTORIA GIRON g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA
I Y3
SETRESS B
8 Solcitud VENTANILLA ONICA 8/9/2021 202100021250014652 2761 ARIEL BASTIOAS CERTIFICADOS OE TIEMPO LASORADO, LIGUIDACION OE €ADA ARO 8/31/2021] 3 tstnnLY 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
MONTENEGRO LABORADO, HISTORIA LABORAL oA R
s Solcitud VENTANILLA ONICA 8/9/2021 202100021250014672 2763 JAMES LARREA CERTIFICADO TIEMPO DE SERVICIO 8/31/2021] SANDRA SANDOVAL ACTVA NO APLICA NO APLICA
EENTREGO DE
CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO, LIQUIDACION DE CADA ARO MANERA
10 Solcitud VENTANILLA UNICA 8/9/2021 202100021250014622 2758 |ANA CECILIA GOMEZ ARANGO g 8/31/2021] 3 PRESENCIALY | 8/12/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LABORADO, HISTORIA LABORAL oA E
1 soucTup VENTANILLA ONICA 8/24/2021 202100021250016262 28% AMPARO DIAZ ASTUDILLO SOLICITUD HISTORIA LABORAL 9/14/2021] 289 9/20/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA
2 Solcitud VENTANILLA ONICA 8/25/2021 2905 DIRECCION ADMINISTRATIVA SOLICITUD DE INFORMACION PARA CALI EN CIFRAS 9/15/2021] 8 o 9/6/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
3 Peticion VENTANILLA ONICA 8/25/2021 202100021250016532 2912 coopseRp INFORMACION DE EMBARGOS 9/15/2021] 6 iy /272011 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
1 Peicion VENTANILLA ONICA 8/25/2021 202100021250016552 2880 HUDGARRO ARATAM CERTIFICADOS DE TIEMPO LABORADO 9/15/2021] 10 s 9/8/2021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
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= DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS
)
S SISTEMA
-3 CODIGO: FECHA DE APROBACION: DE GESTION
CONCEJO 2423510162 05012021 VERSION: 08 DE LA CALIDAD
SANTIAGO DE CALI
Canalde Recepeen: | Lo icacionon FechaLinis | Utildo | NoOfciode i i et FuchdeTisdo- | Nombr el ndonaios
No. ticic i Ventanilla Unic \gir . Radicado No. No. Caso Solicitante o Peticionario Asunto o Tema y Fecha de Respuesta . Estado Actual
Sugerencia - Tutela Web el Concejo le Respuesta para dar Respuesta que Recibe Respondido - ladado Respuesta Entidad Responsable
'ger Respuesta
1130595958 - Por medio de la presente me permito Solicitar la
1 SOLICITUD VIRTUAL 9/1/2021 202100000210017142 2973 ANGELICA MARCELA autorizacion para el anticipo de cesantias de angélica NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO 9/1/2021 SANDRA SANDOVAL
CASTILLO ARTEAGA marcela castillo Arteaga
31958661 - DIANA REQUERIMIENTO DE HACIENDA PARA DIRECCION CORREO
2 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/6/2021 202100000210018072 3041 CENEIDA TREJOS ADMINISTRATIVA 9/27/2021 ELECTRONICO 9/13/2021 Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
29542098 - AUDRY | TRASLADO DE DERECHO DE PETICION DE LA DRA.
3 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/8/2021 202100021250018532 3075 MARIA TORO 'AUDRY TORO PARA PRESIDENCIA NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO 9/8/2021 MESA DIRECTIVA|
4 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/9/2021 202100021250018832 3104 EDWIN GRAJALES SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL 9/24/2021 15 4/1/1908 9/10/2021 Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
FABER ALBERTO
5 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/9/2021 202100021250018842 3105 RAMIEZ FABER RAMIREZ PARA TALENTO HUMANO NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO NO APLICA SANDRA SANDOVAL
AGLA ANDREA 20 LASOLGITUD
6 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/15/2021 202100021250019482 3154 JIMENEZ SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL [PERO NO ENVIO LOS Valerya Garcia Arias ACTIVO
ReaUsITos
DIANA CENEIDA CIRCULAR DE HACIENDA PARA DIRECCION
7 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/16/2021 202100021250019612 3167 TREJOS MENA ADMISNITRATIVA NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
LUIS EDUARDO RESPUESTA DE HACIENDA PARA DIRECCION
8 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/21/2021 202100021250020062 3205 OCAMPO HINCAPIE 'ADMINSITRATIVA NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
9 |DERECHO DE PETICION| PRESENCIAL 9/22/2021 202100021250020222 3223 CARLOS ALFONSO CIRCULAR DE BIENES INMUEBLES PARARECURSO NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO NO APLICA SANDRA SANDOVAL
SALAZAR SARMIENTO FISICO
CAMILO ALBERTO
10 |DERECHO DE PETICION PRESENCIAL 9/23/2021 202100021250020402 3248 SANTACRUZ BORRERO SOLCIITUD PARA TALENTO HUMANO NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO NO APLICA SANDRA SANDOVAL
'ALEJANDRO CORTES
11 |DERECHO DE PETICION VIRTUAL 9/23/2021 202100021250020542 3252 PRIETO SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 9/13/2021 15 3252 9/29/2021 Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
12 |DERECHO DE PETICION VIRTUAL 9/24/2021 202100021250020612 3259 JORGEC%IRE:;R Ruz SOLCITUD DELA CO':‘JS::GgRIA PARATALENTO NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO NO APLICA SANDRA SANDOVAL
13 |DERECHO DE PETICION PRESENCIAL 9/27/2021 202100021250020782 3276 LIBIA RUIZ OREJUELA SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 10/19/2021 15 3276 9/28/2021 Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
CAMILO ALBERTO
14 |DERECHO DE PETICION PRESENCIAL 9/28/2021 202100021250020892 3285 SANTACRUZ BORRERO SOLICITUD PARA TALENTO HUMANO NOAPLICA INOAPLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias NO APLICA TRASLADO NO APLICA SANDRA SANDOVAL
ALEJANDRO CORTES N N
15 |DERECHO DE PETICION PRESENCIAL 9/28/2021 202100021250020972 3295 PRIETO SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL NO APLICA [NO APLICA| NO APLICA NO APLICA Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
16 |DERECHO DE PETICION PRESENCIAL 9/29/2021 202100021250021222 3317 BETAN%AORL?RL'IFNFARANCO SOLICITUD DE CERTIFICADO LABORAL 10/21/2021 15 3317 11/1/2021 Valerya Garcia Arias FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA




DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS

SISTEMA
CODIGO: FECHA DE APROBACION: DE GESTION
21.1.23.3.10.162 05-01-2021 VERSION: 06 DE LA CALIGAD
SANTIAGO DE CALI
Clastcacen canal derRecencon: | o racicaconen Fechaini | Utiado. | "0 Nomire gl Furclonario o Conratista T T —
No. ticic i Ventanilla Unic g " Radicado No. No. Caso Solicitante o Peticionario Asunto o Tema de Fecha de Respuesta . Estado Actual .
el Concejo de Respuesta | para dar que Recibe Respondido - Trasladado Respuesta Entidad Responsable
Sugerencia - Tutela Web eapataa | Respuesta
Solicitud Presencial 9112021 202100021250017382 2081 ANONIMO REMISION OE CON?,I‘;:“%‘&DEL DAGMAPARA | N0 APLICA [NO APLICAINO APLICA|  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
4
Solicitud Presencial 9112021 202100021250017392 2982 ANONIMO RESPUESTA DAGMA PARA PLENARIA NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2
Solicitud Presencial 9112021 202100021250017402 2983 ANONIMO ENTREGA DE conszé\x}::,la;‘x}\s DEDAGMAPARA | N0 APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
3
67001970 - DIANA | SOLICITUD DE COPIAS DE ACUERDO MUNICIPAL DE
Solicitud Presencial 9/2/2021 202100021250017542 2997 PATRICIAMORENO | DESARROLLO E INNOVACION PARA SECRETARIA | 9/23/2021 | 15dias | 2997 9/7/2021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
4 CETINA GENERAL
. y RESPUESTA DE GESTION DEL RIESGO A
\ Solicitud Presencial 9/2/2021 202100021250017452 2988 ANONIMO PROPOSICION DE PLENARIA NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CARLOS PUESTES | ENTREGA DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO DE LA
\ Solicitud Presencial 9/6/2021 202100021250018062 3040 ROUAS GOBERNACION PARA GESTION DOGUMENTAL | NOAPLICA [NO APLICAINO APLICA|  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA TRASLADO NO APLICA MARCELA CASTILLO
14880397 - JAR | SOLICITUD DEL SR. JAIR ZAPATA PARA SECRETARIA
Solicitud Presencial 97712021 202100021250018352 3064 ZAPATA MOSQUERA GENERAL 9/28/2021 | 15dias | 3064 9/8/2021 Herbert Lobaton Currea FINALIZADO RESPONDIDO NO APLICA NO APLICA
7
29104402 - MARTHA
SOLICITUD DE LA SECRETARIA DE VIVIENDA PARA NO SUBSECRETARIA PLAN
Solicitud Presencial 97712021 202100021250018362 3065 LILIANA (;?i{/lNSANDEZ SECRETARIA GENERAL 91282021 INOAPLICA| oo | NOAPLICA Herbert Lobaton Currea FINALIZADO TRASLADO NO APLICA Y TIERRAS
8
Solicitud Presencial 9/8/2021 202100021250018672 3091 JUAN DIEGO FLOREZ RESPUESTQfifyfﬁk‘s’l‘;ﬁ:ﬁiﬁf NNo213, | o APLICA [NO APLICAINO APLICA|  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
B )
. y MAYERLIN SALAZAR
Solicitud Presencial 9/9/2021 202100021250018872 3106 GUERRERO ENTREGA DE INFORME DE METROCALI NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
10
LiZA FERNANDA LOPEZ
Solicitud Presencial 911012021 202100021250019022 3119 ARISTIZABAL SOLICITUD DE INFORMACION DE CALIVISIBLE 10/5/2021 | 15dias | 3119 10/412021 Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
11
Solicitud Presencial 91012021 202100021250019052 3122 CARLOS JAVIER SOLER | RESPUESTA SEGURIDAD A PROPOSICION No. 235 | NO APLICA |NO APLICAINO APLICA|  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
12
Solicitud Presencial 911012021 202100021250019062 3123 CARLOS JAVIER SOLER | RESPUESTA SEGURIDAD A PROPOSICION No. 229 | NO APLICA NO APLICAINO APLICA  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
13
Solicitud Presencial 91412021 202100021250019312 3136 CARLOS JAVIER SOLER | RESPUESTA SEGURIDAD A PROPOSICION No. 233 | NO APLICA |NO APLICAINO APLICA  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
14
MARGARITAROSA | RESPUESTA DE HACIENDA A SOLICITUD DE LA DRA.
“ Solicitud Presencial 911412021 202100021250019322 3137 BARRERA CORDOBA MARGELA GASTILLO NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA TRASLADO NO APLICA MARCELA CASTILLO
. MARGARITAROSA | RESPUESTA DE HACIENDA A SOLICITUD DE LA DRA.
. Solicitud Virtual - Contactenos 91412021 202100021250019332 3138 BARRERA CORDOBA MARGELA GASTILLO NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA TRASLADO NO APLICA MARCELA CASTILLO
SOLICITUD DE PRUEBAS DE LA PROCURADURIA
" Solicitud Presencial 912112021 202100021250020052 3204 JUAN DIEGO FLOREZ PARA SECRETARIA GENERAL 10A11/2021 | 15dias | 3204 9/23/2021 Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
. y JAMES AGUDELO COPIA DE OFICIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
" Solicitud Presencial 912412021 202100021250020622 3260 AREVALO PARA SEGRETARIA GENERAL NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
JAMES AGUDELO | RESPUESTA DE DESARROLLO TERRITORIAL PARA
" Solicitud Presencial 91282021 202100021250020812 3278 AREVALO SECRETARIA GENERAL PROPOSICION No. 001 | NOAPLICA [NO APLICAINO APLICA|  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Solicitud Presencial 91292021 202100021250021212 3316 FRANCY RESTREPO RESPUESTA DE DAGMA A PROPOSICION NO APLICA [NO APLICAINO APLICAl  NO APLICA Herbert Lobaton Currea NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
20




DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS

SISTEMA
coDIGO: FECHA DE APROBACION: . DE GESTION
C ONCEJO 21423310162 50120 VERSION: 06 DE LA CALIDAD
SANTIAGO DE CALI
Clasificaci Canal de Recepcién: JiempO | No. Oficio.
No. | Peticion - Queja- Reclamo - | Ventanilla Unica - Pagina | "°°" Radicacion en Radicado No. No. Caso Solicitante o Peticionario Asunto 0 Tema DD || Coze do Focha de Respuesta | NoMPre del Funcionario o Contratista | 1150 gy Fecha de Traslado- | - Nombre del Funcionarlo o
; ol Concejo de Respuesta | para dar Respuesta entdad Responsable
Sugerencia - Tutola Web & Respussta
espucsta
Peticion VENTANILLAUNICA  |9/3/2021 202100021250017842 3017 ANA MARIA CARVAJAL COPIA DE HISTORIA LABORAL ESCANEADA 91242021 4dies | 2757 91202021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
1
. NO ENTREGO
Solicitud VENTANILLAUNICA  |9/3/2021 202100021250017852 3019 LUZ EDITH BURBANO CERTIFICADO LABORAL 9124/2021 oAV LAS SANDRA SANDOVAL ACTNVO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2
. Peticion VENTANILLAUNICA ~ {0/10/2021 202100021250018972 3115 MARIA VICTORIA GIRON SOLICITUD COPIA HISTORIA LABORAL 1011/2021| 15dias | 2760 912012021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
\ ; STELLA ROSARIO DE
Peticion VENTANILLAUNICA ~ [0/10/2021 202100021250018962 3114 ORTeon SOLICITUD HISTORIA LABORAL 1011/2021(15 dias 2756 171082021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
4
Peticion VENTANILLAUNICA ~ {0/10/2021 202100021250017832 3016 (vl SOLICITUD HISTORIA LABORAL 1011/2021| 15dias | 2761 912012021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
6
. RICARDO LONDORO
Peticion VENTANILLAUNICA  {9/10/2021 202100021250017762 3012 SAs SOLICITUD HISTORIA LABORAL 1011/2021| 15dias | 3212 912172021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
7
Peticion VENTANILLAUNICA ~ {9/10/2021 202100021250017492 2990 NELSON ORTEGA SOLICITUD HISTORIA LABORAL 1011/2021| 16dias | 3197 91202021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
8
Peticion VENTANILLAUNICA ~ [0/10/2021 202100021250017482 2080 MILENA ECHEVERRY SOLICITUD HISTORIA LABORAL 1011/2021| 17dias | 3213 912112021 SANDRA SANDOVAL FINALIZADO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
9
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