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1. PRESENTACION

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaria General mediante
el articulo 14 del Acuerdo 220 de 2007, especialmente lo relacionado con el
Plan de Accion (Indicadores de Gestion) del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, frente al cumplimiento del Plan Estratégico 2020 — 2023, se presenta el
seguimiento al primer trimestre de la vigencia 2021.

El seguimiento al plan de accion refleja los resultados y avances obtenidos en
cada uno de los procesos del Concejo Distrital de Santiago de Cali, de manera
tal que evidencia el avance de las actividades y productos, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades legales, agrupadas en las estrategias de cada
proceso y que responden a la gestion realizada.

2. ALCANCE

El presente informe define como responsables del seguimiento y evaluacion de
los resultados institucionales a los lideres de proceso, quienes tienen a su
cargo cada plan y/o programas objeto del presente seguimiento, y son ellos
quienes establecen de manera oportuna las acciones de correccion o
prevencion de riesgos, si aplica, asi como registrar o suministrar los datos a la
Secretaria General para la consolidacion y socializacién del presente informe.

3. METODOLOGIA

El presente informe fue construido a partir de los diferentes datos suministrados
por cada uno de los lideres de procesos a partir de las fichas técnicas de
indicadores normalizadas y actualizadas para el afio 2021, las cuales hacen
parte integral del presente informe.

En cuanto al avance porcentual se establece una escala del 0% al 100%,
siendo 0% el que representa un avance nulo en el indicador y 100% el
cumplimiento de las metas planteadas para el cuatrimestre.

A continuacion, se presenta las convenciones y escala cromatica que sera
utilizada para interpretar la matriz de avance de los indicadores:
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50% - 74% OPTIMO
25% - 49% EN EJECUCION
0% - 24% CRITICO

4. ESTRUCTURACION DE LOS INDICADORES DE GESTION.

La estructura de la Planeacion Estratégica del Concejo Distrital de Santiago de
Cali, para la vigencia 2021, surge producto del andlisis, y actualizacién del
contexto estratégico través de matriz DOFA, el cual se representa asi:

1. Cinco (5) Objetivos de Calidad
2. Veinte (20) Objetivos Estratégicos

Que debidamente armonizados entre si le permiten dar cumplimiento a sus
objetivos institucionales, y a su vez a la razén de ser de la entidad. Hoy en dia
la Entidad cuenta con 32 indicadores distribuidos por los doce (12) Procesos
asi:

P1 | Direccidén Estratégica

P2 | Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas

P3 |Secretaria General

P4 |Subsecretarias

P5 | Direccion Administrativa

P6 | Oficina Talento Humano

P7 | Oficina Archivo y Correspondencia
P8 | Oficina Recurso Fisico

P9 | Oficina Juridica

P10 | Oficina Informatica y Telematica

P11 | Oficina Control Interno

WINIDOINIWW WL |FL NP WO

P12 | Oficina Control Interno Disciplinario
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4.1

OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad son las metas o retos que se definieron a partir de la
planificacion estratégica armonizada con el Sistema de Gestion de Calidad del
Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Los objetivos de calidad fueron definidos por la alta direccion de la corporacion
en la vigencia 2017 y se definieron de la siguiente manera:

1.

4.2

Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en
las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al
estudio de las iniciativas presentadas.

Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revision a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes
Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacién Documentada.

Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacion para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

Aumentar el desempefio en la medicibn de la Gestion Institucional,
teniendo en cuenta el conocimiento de la Corporacion y su contexto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali son los que
le permiten determinar las metas y la posicion a largo plazo de la corporacién
en el sector, es decir, son los resultados que espera alcanzar en un tiempo
mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision,
inspirados en la vision.

Los objetivos estratégicos vigentes para el presente informe son:

1.

2.

Garantizar la mayor circulacion de informacion que surge de comisiones y
plenarias a través de los distintos medios de comunicacion y propender por
el adecuado manejo de la imagen corporativa a través de los estamentos

de la comunidad.

Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrollo del

Distrito de Santiago de Cali.
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3. Realizar el ejercicio del Control Politico oportuna y objetivamente, a la toma
de decisiones y actuaciones de frente a lo propuesto en el Plan de
Gobierno 2020-2023, de la Administracion Central, haciendo uso de los
instrumentos y herramientas que la Constitucion de Colombia, la Ley y el
Reglamento Interno de la Entidad, establecen para cumplir con este
objetivo.

4. Promover y facilitar la Participacion Ciudadana, en los ejercicios de Control
Politico planeados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con el
pensamiento de Desarrollo de Regidn.

5. Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el
cumplimiento de la gestion del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

6. Promover el crecimiento individual y colectivo del Talento Humano del
Concejo Distrital, llevando a buen fin los diferentes procesos vy
procedimientos de la Entidad.

7. Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrollo de
la gestién administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

8. Medir el nivel de Satisfaccién de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a la
gestién y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a
través de la Atencion al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos,
Misionales y de Archivo y Correspondencia.

9. Realizar la contratacion de los bienes y servicios requeridos por el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en
cada una de las modalidades de contratacion.

10.Fortalecer la infraestructura de la Entidad, mejorando los servicios de
comunicacion interna.

11.Actualizar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma tecnologica
del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

12.Fortalecer la comunicacién con las partes interesadas por medio de la
Pagina WEB.

13.Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las
dependencias, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional.

14.Realizar acciones preventivas en procura de garantizar el cumplimiento de
los fines y funciones del Concejo Distrital de Santiago de Cali, en relacion
con las conductas de los servidores publicos, que afecten o pongan en
peligro el cumplimiento misional de la Entidad.

15.Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido
como MECI, fundamental en la lucha contra la corrupcion ya que permite el
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad.

16.Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura fisica, y control
de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento y motivacion del
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personal que conforma el Concejo Distrital de Santiago de Cali, enfocado al
uso responsable de los recursos.

17.Planear y ejecutar anualmente una Rendicion de Cuentas transparente,
basada en los resultados reales de la Entidad. Rendicion que se dara ante
la Comunidad de Santiago de Cali.

18.Conformar una estructura organizacional acorde con los requerimientos y
necesidades de la Mejora Continua de la Entidad; motivando ante el
Concejo en pleno una reingenieria al Acuerdo 220 de 2007.

19.Sostener, fortalecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de la Entidad,
en aras de continuar con el Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad en la NTC ISO 9001:2015 durante el afio 2020 y de alcanzar la
segunda Re — Certificacion en la NTC ISO 9001:2015, en el afio 2021.

20.Fortalecer la revision, ajuste e implementaciéon de todo el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion — MIPG. De acuerdo a los direccionamientos dados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De esta manera, el Concejo Distrital de Santiago de Cali presenta un Plan de
Accion organizado de la siguiente manera:

Armonizacion de la Planeacion Estrategica
Vigencia 2021

0+ T T '1’/
OBJETIVOS DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS - INDICADORES
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4.3 SEGUIMIENTO Y OBSERVACIONES POR PROCESOS.

La estrategia es el plan que especifica la serie de actividades que se deben
cumplir, para la consecucion de un determinado objetivo, el Concejo Distrital de
Santiago de Cali presenta el siguiente avance de los indicadores de gestion con
corte al primer trimestre del afio 2021

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
No. PROCESO NOMBRE DE INDICADOR I TRIMESTRE MCA: ?o?aE v?giTNAc?f 2'5’;1
1 P1 Gestidn para la Modificacién del Acuerdo 220 de 2007 0% 0% 100%
2 P1 Sostener la Recertificacién del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015 30% -30% 100%
3 P1 Informe de Rendicién de Cuentas presentado 0% 0% 100%
4 P1 Implementacién MIPG 77% -17% 88%
5 P1 Atencion y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 90% -90% 100%
6 P2 Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y Externa formulado para la Satisfaccion de las Partes Interesadas 100% -100% 90%
7 P3 Debates de Control Politico -18% 18% 80%
8 ES Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 0% 0% 80%
9 P4 Partes Interesadas Inscritas para la Participacién Ciudadana 67% -67% 45%
10 P5 Ejecucién Presupuestal 40% -40% 99%
11 P6 Gestidn Estrétegica del Talento Humano Eficaz y Efectiva 33% -33% 70%
12 P6 Fortalecimiento de la cultura organizacional en temas de Cédigo de Integridad 20% -20% 100%
13 P6 Digitalizacién de las Historias Laborales de los funcionarios activos adscritos al Concejo de Cali 34% -34% 100%
14 P7 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 90% -90% 94%
15 P7 Nivel de Ejecucion del PINAR 100% -100% 100%
16 P7 Nivel de Intervencion de Archivos de Gestién y Archivos Sateli 17% -17% 55%
17 P8 Control al Mantenimiento General de la Entidad 69% -69% 100%
18 P8 Inventario de Bienes Muebles 98% -98%
19 P8 Control a Solicitudes de Servicio 99% -99%
20 P9 Eficacia en la Estructuracién de la Contratacion 0% 0%
21 P9 Eficiencia en la Revision de las CxC 1% -1%
22 P10 Actividades de Fortalecimiento en la Infraestructura y Servicios para la comunicacién Interna 0% 0%
23 P10 Actualizar la pagina WEB segln documentacién enviada x los procesos 100% -100%
24 P10 Atender los Soportes a Usuarios 100% -100%
25 P10 Ejecucién del PETI 100% -100%
26 P10 Realizar Matenimiento Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 100%
27 P10 Diagnostico de la Plataforma Tecnoldgica 0% 0% 100%
28 P11 Seguimiento a Acciones de Mejora 0% 0% 100%
29 P11 Auditorias Internas de Gestién Realizadas 25% -25% 80%
30 P12 Construir y Socializar la Cartilla del Servidor Publico 33% -33% 0%
31 P12 Reducci6n de la Faltas Disciplinarias en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 100% -100% 10%
32 P12 Control al Tramite Procesal Disciplinario. 66% -66% 100%
50% - 74% OPTIMO
25%- 49% |EN EJECUCION|
0% - 24% CRITICO

Es importante registrar que conforme la metodologia que se tiene al interior del
Concejo Distrital de Santiago de Cali, el comportamiento de los Indicadores de
Gestidon durante el primer trimestre del afio 2021, arroja que 11 indicadores de 32
(aproximadamente el 34,37%) se encuentra en estado Critico de cumplimiento.

En el analisis realizado se identifica que 2 indicadores de 32, es decir el 6.25%
llegan a un estado Optimo en el cumplimiento dentro de la escala adoptada por la
Entidad. De igual manera 7 indicadores llegan a un nivel En Ejecucion, es decir el
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21.88% y el 37.5% alcanzan un nivel Excelente. Es decir 12 indicadores de los 32
estructurados por las Oficinas del Sistema de Gestion de Calidad.

Este comportamiento en el primer trimestre del afio es normal, debido a que todos
los afios no se comportan igual al inicio del afio. Y seguramente en el desarrollo
de los tres trimestres que faltan, se alcanzaran las metas planeadas por cada uno
de los doce Procesos.

5. MEDICION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en las
citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al estudio de
las iniciativas presentadas.

GRADO DE EFICACIA DE

PROCESO TIPO DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO o] INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR NDIAGGR | ESTADOITRIMESTRE | LOS OBJETIVOS DE
50 de lo me Debates de Control Poliico [ e e e Eficacia 18%
herrar -y el Reglamento Inemo de|
. Entdad, establecen para ci rs
2. Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrolo del Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo [
s e Efectividad 0%
4. Promover y faciltar la Participacion Ciudadan, en los efercicios de Control
Poliico planeados por la Entidad; respecto a los asurtos de Ciudad y con el P4 Partes Ineresaas schias para 2 Partcipacion g Eficacia 7% 16%
pensamiento de Desarrollo de Region. pagina T Vi iorde e parici

En el primer trimestre del afio 2021, se identifica que el indicador de calidad
namero 1, alcanza un cumplimiento promedio del 16%.

2. Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revisibn a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

ProcESO Trobe ‘GRADO DE EFICACIA DE
OBJIETIVO DE CALIDAD OBJETIVOESTRATEGICO FROCES INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR O | EsTADOITRIMESTRE | LoS OBIETIVOS DE
17. yejecutar )
iy o oo d endcion s cerias prsarado [ESTEURrYrsena el ome e Rendionde | iy o
(Comuridad de Santiago de Cail.
PL
15. Garartizar laef o —" ) ) S Ragicada | Medir €l ivel de atencion (Efcacia) y oporunidad
Alenciony Oportnidad alas PQR'S Radicadas | efciencia,en as respuestas dadas alas PQR's | Efectividad 0%
radicada en a Entad.
. Gararizar i e cieacion g romacion e suge ce consiores | - Medir a efcacia de a comunicacion del Concelo
pleraras a través de los distintos medios de co ¥ propender por el Disuial o asicomo de .
adeciado manefo de a nagen coporsia & ‘Vaves o o8 esaimento de k| P2 e Eficacia 100%
intemay exema.
Actvidades de Fortalecimiento en'a
i : Foralecera Eficacia o
ConeloDiswie e Saniego de Co
2. opu L o ema
eresadas garanizando nsequmienoy . |12 Fonaecer redio de a Actalzarlapcira WES Manener I oo
e ionentrente a s Productosy | P29 WEB. LS ST prs
Ser Evitar ti
Atenderlos Soportes a Usuarios. EE Eficacia 100%
10. Fortaecer ! P10
comunicacionintema.
Efectividad 100%
de hemamiertas tecnologicas, procedimientos y
procesos de T
12. Foralecer la comuricacion con las partes ineresadas por medio de a los Equipos [Aseg paatorma | oo o
pagina WeB. de Compuo tecnolsgica de la Corporacion.
Tener un nforme de la actaidad de equipos
Diagnostico de Ia Plataforma Tecnologica |tecnologicos que tiene el Concefoyla necesidad | Eficacia o% 54%
e las Oficnas de la Corporacion.
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Para ese primer trimestre también, se observa que el Indicador de Calidad
namero 2, aporta una medicion promedio del 54% a la medicion total de la
Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

3. Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes Transversales
Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en Riesgos e
Informacion Documentada.

OBJETIVO DEL INDICADOR ‘

GRADO DE EFICACIA DE

Departamento Adminisirativo de la Funcion Piblica.

conceriente a la Gestion Estratégica del Talento
Humano efizazy efectiva.

PROCESO TIPO DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO o) INDICADOR NDIABGR | ESTADOITRIMESTRE | LOS OBJETIVOS DE
18. Conformar una estructura 5
Gest rd0 220 de [Pror e
i de la Entidad; d L Eficacia %
pleno una reingenierta al Acuerdo 220 de 2007. 220 pEE
p1
1. Sostener, fonalecery dar continuidad al Modelo de Caidad de la Enidad, en ) .
dad enia Sostererla Recertcacion del Conceo DISITal |5101.2015; en os ejercicios de Audioria del Ente | Efectividad 30%
c i 2020 y de alcanzar la segunda Re de Saniago de Cali enla NTC 150 90012015 | Soficce 0 G
Certifcacion enla NTC IS0 9001:2015, en el o 2021.
5. Admiistar de manera eficierte y eficaz los recursos firancieros para el b5 - o Ejecutar y contiolar i o
g Enidad.
|Alcanzar en el Concejo Disital de Santiago de
Cail el Fortalecimiento enla apropiaciony.
20. Fortalecer la revisi6n, ajuste & implementacién de todo el Modelo integral de S . 6digo de
~MPG. De acverdoa el P65 R directiz para guiar el comportamiento y la Eficacia 20%
Departamento Admiristrativo de la Funcion Pblica, & < mentalidad de los funcionarios piblicos y de esta
manera mejorar la corfianza y percepcion de los
3. Mejorar continuamente la conveniencia, ciudadanos.
Calidad, teriendo en cuenta para ello los Ejes (Garantizar el buen funcionamiento del equipos de
Transversales Enfogue por Procesos, Ciclo la Entidad  air Eficacia 69%
PHVAy Pensamiento Basado en Riesgos para el desarrolo de sus funciones.
Informacion Documentada
16. Prestar 3 fisica, y control de Controlar la existencia de bienes devolutivos a
inventarios w5 Invenario de wa de Eficacia 8%
Concelo Distital de Satiago de Cal
responsable de los recursos.
Respuesta oportuna a todos los requerimientos
Conrol de de senicio, de las Eficiencia 99%
oficinas del Concejo Distital de Santiago de Cali
6. Promover el crecimiento indiidual y colectivo del Talento Humano del Digitalizacion de las Historias Laborales de los_[-091%f @ digialeacion de las istorias iaborajes
Concejo Distital, levando a buen finos difer de| o d I Concejo Distital R Eficacia 34%
i GRS consita de la administracion de personal.
(5 Dar continuidad a la actualzacion del Modelo de-
20. Foralecer la revision, ajuste e implementacicn de todo el Modelo Integral de . , lamado Modelo
De acuerdo a el Llies Efectividad 33% 47%

El Objetivo de Calidad namero 3, aporta un promedio de calificacion del 47%.

4. Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Corporacion para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de los
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

OBJETIVO DEL INDICADOR ‘

GRADO DE EFICACIA DE

cumplimiento misional de la Entidad.

Corporacion.

. PROCESO TIPO DE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO jibacieed INDICADOR Noader | ESTADOITRIMESTRE | LOS OBJETIVOS DE
Medir el grado de cumplimiento del proceso de
Auditorias ejecucion de las Auditorias Eficacia 25%
13. Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia entodas las nternas de Gestion.
3%
l4. Propugnar el C los ¥y
ivees e n Corporacionpars asequrara iera Porcrte do avace enias Acciones |10 ¢19rado de cumpliirtode bsproceses | -
[Continuay una adecuada Administracion de los Preventvas, Correciivas yio de Mejora (L8 °C0e 0 e EEERTES e FORTDAN
Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de ot
|Gestion.
14. Realizar acciones prevertivas en procura de garantizar el cumplimiento de| [Reducir en el Concejo Distrital de Santiago de
los fines y funciones del Concejo de Santiago de Cali, en relacion con las| Cali, isi ala
conductas de los senidores piblicos, que afecten o pongan en peligro el R Concejo ali. a St LE 42%

Con el Objetivo de Calidad numero 4 (el cual tiene un buen comportamiento), se
hace un aporte promedio del 42%; a esa medicion total de la Eficacia del Modelo
de Calidad adoptado por la Entidad.
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5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion Institucional,
teniendo en cuenta el conocimiento de la Entidad y su contexto.

aroceso - GRADODE EFICACIADE
OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTADO | TRIMESTRE LOS OBJETIVOS DE
500D NDICADOR
CALIDAD
Medir el nivel de implementacion del Modelo
20. Fortalecer la revision, ajuste e implementacion de todo el Modelo Integral de Integrado de Planeacion y Gestion, al interior del
G- s s 5 implemenacon PG co o G Erectvidad 7
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
o e Satistacotn e Usiaios (Cudadars) rcacia oo
Aty Conespondencia
o
1 s e bpoceimerio eceaios el el el etce ot AR croaa oo
5. Aumntar ol deserpetoenla edicn el
7. jorar los. el desarrolio de la| Nivel de Efectividad 17%
conocimiento de la Entidad y su contexto oncep ali Archivos Satelites
9. Realizar la conratacion de los bienes y senvicios requeridos por el Concelo : 0 sostener el numero de hallazgos
el ‘ = EE NG ospr o Ende Coro ey scbre | Eectvidad o
una de las modalidades de contratacion. la Muestra de la Contratacion.
"
7. Mejorar wamente los procedimientos necesarios para el desarrolio de la| Cuentas x Cobrar Devuettas de Hacienda Efectividad 100%
o 6o Wncpa
Control al Tramite Procesal Disciplinario Eficacia 66%
1. velarpor o cumpiit ol modeestandrde Contol o, conocco
-omo MECI, lucha contra la cormupcio que pe P12
ponno
s Eficacia 33% 60%

Y con el indicador numero 5, se alcanza en promedio un porcentaje del 60%.
Aportando una cifra significativa a la medicion total de la Eficacia del Sistema de
Gestidon de Calidad. Medicién que esta en un total del:

‘ GRADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD - EFICACIA DEL SGC ‘ 44%

Cifra que, para ser la primera evaluacion del afio, se interpreta como un valor
bastante interesante respecto a la meta final planteada cuando se cumplan los
cuatro trimestres del afio en curso. Seguramente esta cifra no se duplicara para
el segundo trimestre, pero si se puede concluir que es un buen ejercicio para
identificar el nivel de Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Al corte del presente informe se concluye que el nivel de Medicién de la Eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad esta en el 44% en promedio.
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