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CODIGO: FECHA DE APROBACION: VERSION: 07
A 21.1.23.3.17.320 05-01-2021 :
PROCESO U OFICINA: TODOS LOS PROCESOS (12 OFICINAS, QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD)
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5= g1z
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R - Poca asistencia 1. Utiizar todos los medios disponibles Reducir el Namero de
) aeventos de OPERATIVOS | B asistencia de la ciudadana frente a la 1. Pocadiusionde | o | | Zzonade [0SR EDE S e e e 3 | 5 |7omade |resgo, evitar, |1 Uiizar todos los medios disponibles para difundir la - - difusiones a
rendicion de rendicién de cuentas. la informacion Riesgo Alta [P0 antae Riesgo Alta [compartir 0 |informacién de la rendicion de cuentas. través de los
cuentas. wransferr. medios
e o
de los involucrados porp: 1. Realizar reuniones de trabajo para Niimero de
al cambio durante la ara Zona de Zonade |riesgo, evitar, |1. Realizar reuniones de trabajo para socializar los cambios a la
2 para realizar OPERATIVOS - 3|3 socializar los cambios a la estructura | 3 | 3 P1 P1 reuniones
e reingenieria al Acuerdo 220 de 2007. realizar la Riesgo Alta | ooie e 0 Riesgo Alta [compartir 0 |estructura administraiva. e
A implementacion de - transferir.
significativos.
la nueva estructura
La adopcién es un
OCEITES 1. Evaluar la herramienta de autodiagnostico 1. Mejorar I gestion Jonade |1 Evaluar la herramienta de Zonade  |necesaiayde |dhEvakiaria - 5 y Autodiagnostico
3 grupos de valory | ESTRATEGICO ZD"E‘“;“"B”"I“E"‘” ay ':':”E“”“ (MIPG). hacia las partes 5 | 4 | Oportunidad :I“‘“mag',‘“S‘;j“;g”e“'u”a'“'e”‘“ y 5 | 4 [oportunidad |obligatoria Planeacion (MIPG). P1 P1 :fla‘”:"" yun
sus necesidades - Elaborar Plan de Accion. interesadas. Extrema DI @FG), Extrema aplicacion para la| 2. Elaborar Plan de Accion. an de
3. Ejecutar Plan de Accion. 2. Elaborar Plan de Accion. entidad Mejoramiento
estructurado
1. Al
0 - Alto compromiso| Pocos recursos disponibles para promover y i 109 squivoe de. La adopcion es
de la Entidad para brindar el apoyo necesario desde la Entidad ala [(* % Zona de Zonade [necesariay de S
4 | laimplementacion | OPERATIVOS | Administracion Central, en la reingenieria que o Distito 4 | 4 | Oportunidad |1. Construir un cronograma de trabajo | 4 | 4 |Oportunidad | obligatoria 1. Construir un cronograma de trabajo acorde a la programacion P1 P1 e
de Cali Distrito antiago de Cali requiere para adoptar el Proyecto | ~21- Extrema | acorde a la programacion de la Alcaldia. aplicacion para la de la Alcaldia. v
Especial. de Cali Distrito. P entidad
normalizado.
1. (interna)
Retrasos en la
produccién de los
comunicados
estrategicos de
R - Inadecuada 1 Falia de empoderamiento del proceso 1. Desinformacion Jonae |1 Publiaciones para las partes Zona de 1. Asegurar la del proceso de C: las sesiones por
5 | arculaciondela | ESTRATEGICO |5 (atac® STRotcre e P 2. Reprocesos 3| 3 | poee At |teresadas 1] 1 | aia |Asumir el riesgo |como ente receptor de la informacion P2 P2 falta de insumo
informacién g g 3. Omision 9 2. Soportes legales 90 Baj 2. Revision previa a las sesiones de las condiciones de sonido. 2. (Externa)
Perdida de
credibilidad de la
entidad frentes a
las partes
interesadas
R - Omision en la Reducir el Documentos
aplicacién de los 1. Falta de sentido de pertenencia 1. Perdida de Zonade  [IEiRcIctallEaproplacioNlUealoey Zona de riesgo, evitar, | 1. Actualizacion del Manual de Imagen corporativa AEEESENENED
6 Pl DE IMAGEN P identidad 5|3 Riesgo | corporativa en el Honorable Concejo 3|3 90, . 9 P P2 P2 adecuado de la
lineaientos de 2.Inadecuada induccién del personal Riesgo Alta [compartit o 2. Socializacion del Manual existente y los ajustes
imagen corporatva corporativa. Extrema | Municipal Pkt imagen
N corporativa
credibilidad con las Lo adopcion es
P partes Interesadas Zona de Zonade |necesariayde |1. Revision diaria de los portales de medios de comunicacién AT
7 |l teonologias dela|  DEMAGEN | Aumento de laeficacia de la comunicacion e Marea, 5 | 4 | Oportunidad |1. Monitoreo de medios 3 | 4 [oporunidad |obiigatoria 2. Seguimiento de las redes sociales de la entidad. P2 P2 rereendine 2 las
) Extrema Extrema |aplicacion para la| 3. Informe trimestral sobre el comportamiento de los medios.
informacion. 3. Transparencia en it publicaciones
la Gestion
Institucional
- Generar
La adopcion es . :
confianzay 1 Evidenciar el Jonade Zonade  |necosariay do. | :/APoY0 en a efcacia en cuanto a logistica y ifusion de la Confianza,
credibilidad de las ; ; informacion sobre laRendicién de Cuentas. credibilidad y
8 Rendicion de Cuentas alcance de la Mision| 3 | 5 | Oportunidad [1. Rendicién de Cuentas 3 | 5 [oportunidad |obiigatoria P2 P2
partes interesadas | CUMPLIMIENTO 3 Reconocimions o, o | logion para 1a| 2 forme redes sociales respecto al impacto generado y transparancia de
frente ala gestion ity personas alcanzadas. las partes.
de la Entidad
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O - Lograr que las 1. Mayor La adopcién es Resultados
L credibilidad con las
et a2 artes interesadas Zona de Zonade |necesanayde |, | oo anoyo institucional para publicacion y distribucion de la CL0
9 |seidentifique conel| ESTRATEGICO |Publicacion de la Revista Gaceta P 5 | 4 | Oportunidad |1. Publicacién de la Revista Gaceta 3 |oportunidad |obligatoria - Lograr apoy. parap y P2 P1 percepcion
2. Transparencia en Revista Gaceta.
actuar de las o Gt Extrema Extrema  |aplicacion parala| Externa - Cali
curules en HCSC entidad como Varmos
Institucional
sanciones
disciplinarias,
I ’ ’ .
) penales, perdidas 1. Diligenciar el Formato 1. Recibir la solicitud de autenticacion sea por el formato de
R - Autenticacion de; economicas, b ;
; 'AUTENTICACION DE solicitudes de servicio, por PQRS u oficio, por parte del Proceso
Documentos que no 1. La verificacion no adecuada de las solicitudes de | perdidas de bienes, Zona de ! Zona de h . Todos los
10 . 1] s DOCUMENTOS! 1 Asumir el riesgo | peticionario. Actualizar el formato "Autenticaci6n de Documentos”. P3 Disciplinario o
sean fiel copia del | CUMPLIMIENTO | autenticacion perdidas de imagen, Riesgo Alta ! Riesgo Baja . Procesos
- 2. Verificaci6n Fisica del Documento 2. Verificar fisicamente que es fiel copia de su original, Penal
original perdida de i
Original Certificacion por parte del Secretario General.
credibilidad y de
confianza, posibles
perdidas humanas.
R - Que despues de|
aprobado un 1. Que no se pueda
(FEEEDED 1. Retraso en el proceso de relatoria de las dar aplicabilidad al 1. Proyectar el oficio para ser firmado y enviado a QAP para
acuerdo en acuerdo, ) ) f
modificaciones producto del estudio del proyecto 1. Comunicacién oficial radicada. radicacion (Se envia original y tres copias).
segundo debate, no 2. Consecuencias Zona de 2 Zona de Proceso
1 de acuerdo 1] s 2. Furmam “Cronograma de proyectos | 1 | 1 Asumir el riesgo |2. Se recepciona el proyecto de acuerdo, se registra en el formatol P3 P3
se envie dentro de | CUMPLIMIENTO financieras. Riesgo Alta Riesgo Baja Disciplinario
o5 lempos 2. Negligencia por parte de los funcionarios del | meo oo de Acuef asignando numero y ponente para su debido tramite, una vez
establecidos por la proceso. desarrollo de sancionado por el alcalde se actualiza el formato.
norma para sancion ciudad
del Alcalde.
1. Atender las solicitudes de la comunidad (verbal, por escrito, por
1. Toma de
la pagina por los medios de entre
desiciones
otros). Proposiciones
administrativas 1. Comunicaci6n por oficio, PQRS, ; .
i 2. Se presenta proposicion en sesion plenaria, donde se cita al presentadas
diferentes alas Prensa, Radio, verables y/o televisivos. La adopcién es
Que hayan quejas por parte de la ciudadania en " funcionario implicado como se invita a la comunidad interesada y usivas a Control
. tomadas Zonade |2. Proposicién Escrita presentada y Zona de necesaria y de " >
0 - Control Politico temas de (seguridad, infraestructura, salud, ! debe ser aprobada en la plenaria. politico
12 ESTRATEGICO inicialmente afavor | 5 | 4 | Oportunidad |aprobada en Plenaria. 4 |Oportunidad | obligatoria P3 P3 y
Excepcional servicios publicos, medio ambiente, entre otros | (1T & toma |3 Citacion a foncionarios responsables e oo vara 1a| & Se cita al funcionario y se designa fecha y hora y se anexa Excepcional por
temas de cludad) afectada A nE s e temticas que
: - 4. Citacion a sesién plenaria para la realizacion del control politicol emergen en el
2. Imageny 4. Actay Audio de sesion.
excepcional momento
reconocimiento a la " ”
! 5. Se ejecuta la plenaria para la realizacion del control politico
Corporacion.
excepcional.
1. Que no se
aprueban los
Proyectos de
R - Incumplimiento Acuerdo.
de los Requisitos 2. Inconformidad del 1. Convocar a un espacio de retroalimentacion sobre los.
Normativos, de acervo documental Requisitos Normativos, de Procedimiento y demés que se deben
1. Sensibilizar lo establecido en el Acuerdos
Procedimiento y 1.0 de los Cambios que debe tener el cumplir, dentro del Estudio de los Proyectos de Acuerdo.
< Zonade | Marco Constitucional Legal y al Zonade A nulitados por
13 | demds quese de Normas, que tengan que ver con el Regimen | proyecto de 3|3 1 Asumir el riesgo | 2. Actualizar toda la informacién normativa y procedimental P4 P4 !
. CUMPLIMIENTO Riesgo Alta | Reglamento al interior del proceso Riesgo Baja " vicios de
deben cumplir, Municipal. acuerdo esmd.ada o etaimente necesaria para el proceso de Estudio a Proyectos de Acuerdos N -,
dentro del Estudio 3. Perdida 3. Desarrollar a retroalimentacion del tema convocado a todo los
de los Proyectos de imagen corpnranva y del proceso, y los ajustes.
uerdo, 4. Pro
]udlc\a\es ontalos
Acuerdos
municipales.
1. Perdida de la 1. Realizar los Backups de la . i
) . 1. Solicitar acompafiamiento de la oficina de Informética y
R - Perdida de 1. Infraestructura limitada para la conservaciony | Memoria informacién de los Computadores, al : y Reporte de
¢ Teleman:a para la realizacion del Backup del proceso,
Informacion de las disposiciones final de documentos en la. Institucional final de cada periodo. perdidas de
Zona de Zona de 2. Realizar una intervencién del archivo digital donde se dupliue ¢
14 Comisiones - OPERATIVOS | Corporacién. 2.Reprocesos. 4| 2 2. Alfinal de cada periodo se solicitala [ 1 | 2 Asumir el riesgo P4 P4 informacion por
X Riesgo Alta ! Riesgo Baja la informacion del proceso en un Dispositivo de soporte ( TERA) i
Memoria 2. Falta Protecci6n Elecrica - Malla Electrica, 3. Posibles publicaci6n en pagina Web sobre la parte del lider de
oo o0 3. Levantar Acta de reunion sobre la ejecucion de las actividades
Institucional. 3. Obsolescencia de los Equipos Tecnologicos. | demandas de la informacion gestionada y recibida en el s proceso
comunidad. proceso
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1. Mayor cantidad
de personas
inscritas para la
0 - Fortalecimiento participacion La adopcion . Comportamiento
ecimien ciudadana 1. Escritos a la administracién municipal para incentivar la de las personas
de la participacion 1. Boletines informativos en pagina web genera efectos ;
ciudadana en el 1. La partiipacion cludadana es un requisito de | 2 AUmeNar €l zonade |0 es sociales Zonade | onificativos en [PAiciPacion ciudadana. inscritas en
15 et do ESTRATEGICO |-, particip: a numero de los 4 | 3 | oportunidad ; Oficios enviados a la Administracion | L | 3 |Oportunidad ‘agem‘ 3 |2 Publicacion de boletines informativos en pagina Insitucional y P4 P4 pagina Web y
4 aportes de la Ata Y redes sociales para fomentar la participacion ciudadana. libro de
Proyectos de . central obligatoriedad es
participacion que participacion
Acuerdo relativa
enriquezcan el ciudadana.
estudio de los
proyectos de
acuerdo,
1Errores en la
ejecucion del
presupuesto de .
Saeton de I entidad 1. La aprobacion por parte del comité )
de gestiony de ; . Ejecucion del
. y calidad de sus L. verificar anualmente al cierre fiscal del concejo distrital de Cali
R - Inadecuada 1. Mala proyeccién con base a las estadisticas de las necesidades de recursos de las h gasto vs los
desagregacién del vigencinn antorores servicios Jonade | arens Jonade el gasto total versus los ingresos corrientes con el fin de revisar e
1 resupuesiode | TNCERO 15 No tener en cuenta las necesidades de los ZInadecuada 3| 2 | RiesgoAta |2.la evaluacion de las estadisticas e | * | 1 [Riesgo Baja [ASUM" € riesgo la adecuada ejecucion del gasto de las necesidades aprobada s Ps (Ejecuci6n debe
Diecth g prestacion de los 9 2 90 Baj en el plan anual de adquisiciones por parte del comité 2
gastos procesos. historicos de ejecucion del gasto de ‘ & ser<=alos
servicios de la institucional de gestion y desempefio
vigencias anteriores versus el ingresos)
entidad debido ala
comportamiento de los ingresos
falta de insumos
para la ejecucion de
os procesos.
1. Reprocesos
administrativos.
2. Falta de
oportunidad en los .
) Ejecucion del
pagos de nomina y 1. Verificacion de las proyecciones S
R - Eror enla 1. Proyeccion erfonea de los gastos. seguridad social, Jonade | mensuales de los gastos de nomina y Jonade 1. Llevar un control sobre la ejecucion del gasto mensual frente a e 1LD
17 | proyeccion del PAC|  OPERATIVOS  |2. Inexperiencia operativa, 3. Clima 4|3 sus asociados. 2 |1 Asunir el riesgo [ a proyeccién de la nomina y sus asociados y los gastos P5 P5 o
Riesgo Alta Riesgo Baja (Ejecuci6n debe
mensual 3. No contemplar los historicos de los rubros. organizacional 2. Sequimiento al Plan Anual de generales mensuales e
inadecuado. adquisiones formulado y aprobado
ingresos)
4 Retrasos en el
funcionamiento de
actividades de la
entidad
e resupseso do La adopoines
e eonlovaa e Aumento del pago del impuesto predial por parte de | bacion dol Conceio Zona de Zonade [necesariayde |Aprobar a través de acuerdo Municipal programas de descuentos Total de la
18 | @ ; FINANCIERO pag P! P porp: g 191 3 | 4 | Oportunidad | Acuerdo Municipal aprobado 3 | 4 |oportunidad |obligatoria financieros como el papayaso, con el fin de que obtener mayor P5 Ps Transferencia de
adiccion del Ia ciudadania Distrtal. "
. Extrema. Extrema aplicacion para la| recaudo anualmente recursos
presupuesto del 2. Mayor ejecucién o d
Concejo Distrital. presupuestal.
1. Atrasos en el
desarrollo de
actividades 1y 2. La Presidencia y la jefe de la Oficina de Talento Humano,
fundamentales para . ’
1. Estado de Emergencia Decretado prolongado . adoptarén las medidas pertinentes para la Corporacion emitidas
el Concejo 1. Adopci6n de todas las medidas ;
. por el Gobiermo Nacional - COVID-19 Zona de desde el Ministerio de Trabajo y de Salud y Proteccién Social,
R - Afectacion de la DE ° 2. Trabajo en casa impartidas desde el Ministerio de Zonade : Medidas
19 ond 2. Adopci6n de medidas regulatorias por la vida 3| 4| Riesgo . 1] 2 Asumir el riesgo [ con el fin de preservar la vida de las personas. P6 P6
Gestion Institucional| CUMPLIMIENTO 3. Trabajo y de Salud y proteccion Social Riesgo Baja adoptadas
para disminuir el riesgo de nuevos contagios S aprovechamient A L Estas medidas seran adoptadas a través de actos
3. Pérdida de Memoria Institucional oo ?a‘e"m ccicascelianalc encashy administrativos, circulares, directrices y demas mecanismos que
sean necesarios para lograr su ejecucion.
Humano
4. Pérdidas de vidas
humanas
) 1. Mejoraenla 1. Gestionar ante la Alcaldia los i La Jefe de la Oficina de Talento Humano realizar todas las
O - Mejoramiento de La adopcion es
! 1. Condiciones de las instalaciones existentes en | calidad de vida aspectos necesarios para lograr el gestiones necesarias con el fin de establecer canales de
las instalaciones del Zona de Zonade |necesariay de ! ° °
20 | Goncepo Distalde|  DE Imagen  |125 AU se estén desarollando las abores laboral 4 | 5 | oporumidag | meioramiento de las instalaciones 2 | 4 |Gponunidad |obigatone comunicaci6n con la administracién central, a fin de faciltar todo . . Mejoramiento
ot do alt 2. Distribucion inadecuada de espacios 2. Aprovechariento B oma | - Gestionar ante Ia Alcaldia los et parata| ] delas fisica del fisico locativo
g 3. Condiciones fisicas deterioradas de los espacios aspectos necesarios para lograr el ol P Concejo Distrital de Santiago de Cali, considerando cada una de
(SGST) entidad :
3. Mayor salubridad mejoramiento de las instalaciones las actividades, deberes y demés situaciones que lo ameriten.
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1.Falta de conocimiento de los instrumentos de
Archivistica por parte de los lideres de oficina y/o
proceso.2. No se cuenta con taller de digitalizacion
propio de |a corporacion para garantizar la Linvestigacion de 1. Fortalecer y Modernizar el Archivo General del Concejo Distrital
digitalizacion integral de los documentos Orden Disciplinario, .
1.Programa de Gestion Documental - de Cali
producidos por los procesos penal ylo : ’
4 parala Hecala Actos de 2.Realizar intervencion a los archivos de gestion ylo archivos Denuncia por
R - Perdida de - ) 2.Plan Institucional de Archivo -PINAR Zona de satélite del Concejo Distiital de Cali. alteracion o
y custodia de los archivos de gestiony archivo | Corrupcion por la Zona de Asunir el riesgo,
21 Memoria 1] s 3.Diligenciamiento y verificacion del 1| 3 [Riesgo 3. Descripcion de la Documentacion. P7 P7 inadecuada
CUMPLIMIENTO | central alteracion o Riesgo Alta Reducir el riesgo| ' .
Institucional Formato de Inventario Documental Moderada 4.Prevenci6n del Deterioro de la Documentacion. manipulacion de
4. Falta de dotacion de insumos adecuados y inadecuada A b :
4.Formato ficha de consulta clientes 5. Diligenciar con cada cliente interno y/o externo y partes documentos.
suficientes para desarrollar trabajos archivisticos. | manipulacion de
s internos y externos interesadas el formato ficha de consulta con el fin de dejar el
primarias al archivo central. 6.Falta de un medio | oficiales, BOSToreseecveyjiazabidRd SCiss Ssgumientoy
magnetico (Modulo de prestamo de expedientes) a
traves de un aplicativo del Sistema de Gestion
Documental.
La entidad contaria
con un Sistema de
@-ECEETED Gestion 1. Realizar gestiones de seguimiento con la Administracién
Ia Administracién )
b Documental . Municipal en cabeza del responsable del proceso de Gestion Funcionamiento
Municipal las " 1.Realizar gestion de reportar N " . 0
. electrénico lo que La adopcién es | Documental, asi como con el responsable del proceso de Gestion P3 del Sistema de
Generar espacios con la admnistracién central para ! inconsistencias presentadas en el e
actualizaciones del conocer el estado de las mejoras y ajustes al permiliria contar con zonade | iqtema de gestion documental Zonads |necesariayde  (Iipkce Gestion
22 | S e Geston|  OPERATIVOS | eetion Documental MIRAVE para el | Una trazabildad, 4| 4 | oportnisad | H e e e de Mformaticay | 2 | ¢ |Oportunidad |obligatoria 2. Generar espacios de Control Politico por parte de la Alta P7 P1 Documental
seguridad, . Extrema |aplicacion para la| Direcci6n, para verificar el cumplimiento de o estipulado en el MIRA VE" en el
Documental Concejo Distrital de Cali Telemética del Concejo para que sean ¢
oportunidad y entidad Acuerdo 437 de 2018 en lo relacionado con la implementacion del P10 |Concejo Distital
MIRAVE para el reportadas a la entidad competente. !
: salvaguarda de la nuevo Sistema de Gestion Documental para el Concejo Distrital de Cali.
Concejo Distrital de A A
informacion de Cal
Cali
producida en el
Concejo Distrital de
Cali.
R -No eiecucion de 1. identificar las necesidades de mantenimiento de bienes
e s Reducir el muebles e inmuebles. CONTROL
e e 1. Pérdidas Zonade || oo en Anual de sonade  |nesoo evtar |2 Priorizar Ias necesidades de mantenimieno. MANTENIMIENT
2 OPERATIVOS | 1. Reducci6n en el Presupuesto. Econémicas y 4| 4| Riesgo |[LProg 2| 4 90 * |3. Elaborar la programacion de los mantenimientos. P8 P8 O DE ARES
muebles e onome Mantenimiento de Bienes Riesgo Alta | compartir o
Daiios Fisicos. Extrema 4. Solicitar los requerimientos de personal para ejecutar ACONDICIONAD
inmuebles de la transferir.
Corporacién actividades
P 5. Seguimiento y control a la ejecucién del programa.
R - Inexistencia de Descontroly
inventario general y 1. Incumplimiento por parte de los funcionarios de | Peida delos Jonade L. Elaborar una programacién de Ia tom fisica de inventarios EEEGES
de cada Bienes que posee la Zonade |1 Archivo de Control de los bienes del Asumir el riesgo, | 2. Ejecutar dicha programacion.
24 . la entrega formal de los bienes devolutivos - 4 3 2 3 |Riesgo - . P8 P8 BIENES
dependencia CUMPLIMIENTO Corporacion, Riesgo Alta | Concejo Municipal Reducir el riesgo| 3. Actualizar y ajustar los inventarios.
° inventariados, cuando haya lugar. Moderada : ) MUEBLES
revisadoy Perdidas 5. Llevar registro de los movimientos realizados
actualizado. Economicas.
R - No recibir
formalmente por Procesos
peil 1. Recibir solicitud por parte del funcionario a través de formato Disciplinarios por
funcionarios s 1 Incumplimiento por patte de los funcionarios de | PTida de Bienes, Jonade Solicitud y Entrega de Bienes Devolutivos y de Consumo, incumplimiento
. ol por p Sanciones, Zonade | 1. Archivo de Control de los bienes del Asumir el riesgo, | 2. Verificar disponibilidad en inventario. con codigo tnico
25 | bienes devolutivos Ios lineamientos establecidos por el Codigo Unico 4|3 2 | 3 |Riesgo . P8 P8
CUMPLIMIENTO Perdidas Riesgo Alta | Concejo Municipal Reducir el riesgo| 3. Entregar o solicitado si existe en almacén. disciplinario, en lo
asignados para el Disciplinario Moderada
S Economicas. 4. Firma el funcionario que solicita en Formato mencionado. concerniente a la
desempefio de las ! ‘
ot ¢ 5. Levar registro de los movimientos realizados admon de los
actividades propias
ezl bienes,
del ejercicio.
- Lograr apoyo de
la Unidad Nacional
de Proteccion, la
Alcaldia de La adopcion
o conmaper Zona de (e e Zonade | |1+ Comunicados a s ierents encades Mejras veites
26 IMAGEN 1. Aumentar la cultura de prevencion de seguridad ¥l 4 | 3 | oportunidad |* =9 0 2 | 3 |Oportunidad |39 P8 P1 l
Metropolitana de percepcion de cada una de las entidades la entidad y su ' . en la entidad
Alta Alta 2. Realizar seguimiento de las acciones derivada
Santiago de Cali, seguridad obligatoriedad es
para mejorar la relativa
seguridad en las
instalaciones fisicas
del Concejo
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OBJETIVO: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES CONSOLIDADA
CALIFICA CALIFICA
2 2
a o ZONA DE a o ZONA DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
RII 1P RII 5 35 WV
N0 | omomroaono | om0 CAUSA consecuencia | 2 | § | RiEsGo CONTROLES 2 | 5 | mEsco | OPGIONESPE ACCIONES PROPUESTAS GESTOR | COGESTOR | INDICADOR | SEGUIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO OBSERVACIONES D
2 | § |mwerente 2 | § | resiouat SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
ol ol =2
g I3
& &
L. Sanciones por 1.a) Solicitar a Ia oficina de Talento Humano la inclusion de Hallazgos fiscales
parte de los entes 1. Incluir capacitaciones internas y a ’ "
capacitacion en contratacion publica. por parte de los
de control. traves del PIC para una constante
R - Incumplimiento a 2. Dificultad en la Zonade | actualizacion de la normatividad Zona de .P6 - fentes de control
27 o 1. Corrupeion 3]s 2 |1 Asumir el riesgo | 1.b) Capacitaciones internas sobre contratacién publica. Po referentes a la
la norma contractual| CUMPLIMIENTO ejecucion Riesgo Alta | vigente. Riesgo Baja 2 b |cotacin
contractual y 2. Aplicacion esiricta del Formato “Lista
L 2. Socializar Ia uilidad y el uso adecuado del formato en mencion indebida de
supenvision de cada de chequeo y Ruta de Coniratacion
para su debido diligenciamiento. contratos
proceso
1. Aplicaci6n estricta del Formato "Lista de chequeo y Ruta de :ﬁu’m‘zo ot
- Realizar la 1. Documentos Completos, La adopeion es | Contratacién” 1.P9
" 1. Aumentar el contratos en
rendicién alos e 1 alos requisitos de Contrat L umenta Zonade |diigenciados y firmados para la Zonade |necesariay de S
28| organos de control 2 5 | 4 | Oportunidad rendicion. 5 | 1 |oportunidad |obligatoria 2. Crear regisiro de contratos en la Plataforma SIA OBSERVA P9 2.py |
CUMPLIMIENTO . contratacion del . " Namero de
completa, adecuada| 2. Alta rotacién de personal Extrema |2 Rendicién en la Plataforma SIA Extrema aplicacién para laf
Concejo de Call . contratos
¥ oprotunamente. OBSERVA entidad 3. Realizar rendicion de acuerdo con las fechas estipuladas por el I it
ente de control.
1. Oportuno
cumplimiento de las
disposiciones
O ideniificacion, normaivas 1. Revision mensual de normatividad . 1. Consultar en portales Web las actualizaciones normativas que
evaluacion e vigentes. La adopcion es i
" aplicable al Honorbale concejo puedan tener injerencia en la corporacion.
implementacion de Zona de Zonade |necesariay de
» 1. Constantes actualizaciones de la normatividad Municipal Normogramas
29 fanormatividad | - o 1o \iENTO | que aplica al sector publico, 2. Sistemas de 5 | 4 | Oportunidad (5 e falizaci6n a los procesos 4| 2 |Oportunidad | obligatoria 2. Al momento de realizar el estudio de la normatividad aplicable. =5 = actualizados
aplicable al Qque apl P gestion actualizados Extrema (R Extema |aplicacion para la| % t AnnLries g
Coneelo e involucrados de la normatividad i se enviard a través de comunicacion oficial al nivel directivo para
i Ao 3. Mejorasal modlo identificada y aplicable a la corporacién. su aplicacion.
de operacion por
procesos de la
corporacion
1. Oportuno
;:‘Smg‘s':'g:::':sde fas 1. Mesa de trabajo proceso juridico
o en 1. Actas de las mesa de trabajo La adopcion es | 2. Solicitud aprobacion y normalizacion del Procedimiento de procedimiento de
0 - Ajuste 1. Normativad Uinentes. Zonade |2. Procedimiento Contratacién Estatal Zona de necesariay de | Contratacion Estatal ajustado. oo
30 | Procedimiento de 9 5 | 4 | Oportunidad |ajustado y normalizado 5 | 1 |oportunidad |obligatoria 3. ion del dec Estatal P9 P9 3
" CUMPLIMIENTO | 2. Eventos extraordinarios ! - ajustado e
Contrataci6n Estatal Extrema | 3. Normograma actualizado y Extrema  |aplicacin parala ajustado alas partes interesadas
2. Continuidad y implementado
normalizado entidad 4. circulo de calidad mensual de seguimiento al nuevo
dinamismo en la
P’ instrumento virtual
prestacion del
senicio
1. Perdida de
informacion valiosa
para la corporacién. 1. Realizar induccion y asesoria sobre las politicas de seguridad W B2 CRplpes
) 2. perdidas u que presentaron
R - Perdida de Linstalaciones fisicas. ) en la informacién con mayor enfasis en Backupy uso de Google
31 Informacion OPERATIVOS | 2. Obsolecensia de los equipos tecnologicos economicas. 1| 4 | Zonede [ClReOemiciaskelepaolce 1| 2 [Ponade facumir el riesgo |drive. P10 P10 CEESUBED
] 3. Sanciones Riesgo Alta | informacion en la nube. Riesgo Baja equipos con
disciplinarias y informacion
2. Realizar Backup a la informacion mas critica en la nube.
legales. perdida.
4. Interrupcion del
senicio
1. Daios en los 1. Solicitar a la alta direccion personal que permita optimizar los
Solicitudes de
R - Inadecuada equipos. soportes tecnico, audiovisuales y de mantenimiento preventivo.
p senvicio de
prestacion del 2. Tiempos muertos. Zonade | 1. Formulario web. Jonade 2. Atender las solicitudes y diligenciarlas en el Formato de e ecnico
32 | servicio de soporte |  OPERATIVOS | 1.Contratacion 3.Bajorendimiento | 1 | 3 | Riesgo |2. Formato ayuda audiovisuales. 1)1 Asumir el riesgo | Atencion a Usuarios. P10 P10 P v
o ce at ) Riesgo Baja Audiovisualesvs
Técnico y de los procesos. Moderada | 4. Citacién plenarias y comisiones e
Audiovisual 4. Interrupcion del 3. Atender las solicitudes y diligenciarlas en el Formato Ayuda
atendidos
senvicio. Audiovisuales.
1 Perdida de
integridad de la
informacion.
2. posible perdida
) de imagen 1. Solicitar a la Direccion Estrategica y justificar la necesidad de Porcentaje de
R - uinerabilidad ) "
e s L o contratacion de emoresa con protocolos. | COPOraIVa dél Jonade Zonade [, o | Contratacion para el aimacenamiento y seguridad en la nube de disponibilidad de
E e e:’mge o de OPERATIVOS | 70 O P P concejo Municpal 15 | oo a2 Contrato Soporte Pagina web 1 | 3 [Riesgo Roduer ol ”eg " |1a pagina e P10 P1 la Pagina Web
S iminisachn 9 de Santigo de Cali. 9 Moderada 90| 2. Contratar el servicio solicitado en el paso 2. (Medida
! 3. Perdida de la 3. Realizar monitoreo sobre Ia Prestacion del servicio. Semestral)
disponibilidad de la
informacién.
4. Inoperancia de la
pégina WEB
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OBJETIVO: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES CONSOLIDADA
CALIFICA CALIFICA
2 K
a o ZONA DE a o ZONA DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
RII 1P RII 5 35 WV
N0 | omomroaono | om0 CAUSA consecuencia | 2 | § | RiEsGo CONTROLES 2 | 5 | mEsco | OPGIONESPE ACCIONES PROPUESTAS GESTOR | COGESTOR | INDICADOR | SEGUIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO OBSERVACIONES D
2| & [mHerenTE 2 | & | resibuac SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
5= g1z
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1. Sanciones
disciplinarias.
R - La no prestacion 2. La no ejecucion Zonade Zona de Reducir el
3 | velecusiondelos | (oo oo | o debido a la Pandemia del Covid 16, | 9€ funciones o | 5| TRess |L Hemamients tecnologicas que 2| s |Rieso riesgo, evitar, | 1. Implementar herramientas que permitan teletrabajo. . pro | Tecnologia
senvicios internos administrativas v | permitan el teletrabajo e |compartir o implementada.
en el Concejo. 3. Lano ejecucion transferir
de los procesos
misionales.
1. Mejoramiento del La adopcion es
0 - Fortalecer rendimiento en los Zona de Zonade |[necesariayde |1. Participacion en capacitaciones dictadas por la Alcaldia. .
35 | Tecnologicamente | ESTRATEGICO | 1. Innovacion tecnologica. procesos. 4 | 4 | oportunidad |1. Tecnologia implementadas 4 | 2 |oportunidad | obligatoria 2. Implementar herramientas tecnologicas que se gestionen conla| P10 P1 e
Ia Entidad 3. Eficiencia Extrema Extrema | aplicacién para la| Alcaldia para el apoyo administrativo y misional P -
daministrativa. entidad
1. Elno
cumplimiento de los
objetivos de los Sostenimiento o
';'“EC‘E::S' 1. Ejecutar programa anual de auditorias conforme a o aprobado Incremento en los
R - Que no haya 1. Lano ejecucion del programa anual de e nto de s 1 Procediniento de auditorias infermas mediante CICCL indices del
mejora en el auditorias internas de gestion. o zonde | e o) 2. Establecer en los informes de auditoria, plazos para la entrega “informe de
3 | sistemadeconwol | oo o {2 Lano formulacion oportuna de los planes de | ;umm"ales S Resgo | de gesgu o 1| 2 [Zomade | aii o riesgo g€ oS planes de mejoramiento y por parte de la OCI efectuar P11 - evaluacion del
intemo del concejo mejoramiento. e | o “control de planes de Riesgo Baja sequiniento estricto a la formulacion de los mismos. sistema de control
distrital de Santiago 3. La no ejecucion de las acciones propuestas en | > & 10 d Tk msumcm’r]‘a\es" 3. Efectuar por parte de la OCI los seguimientos a los planes de interno” con
de Cali los planes de mejoramiento. e om0 4 mejoramiento formulados y mantener actualizado el formato respecto alas
“Control de planes de mejoramiento insitucionales” evaluaciones
estancamiento en e
los indices de
desempefio
institucional.
1.Elno
cumplimiento de los
objetivos de los
procesos.
2.Elno
R - Hallazgos N Avance de Planes
) limiento de I . [ . pl °
detectados sin la 1. Olvido en la formulacién de los PM por parte de [t 1™ delos Jonade |1 Formato Plan de Mejoramiento éj;a;‘:::; o :;:::g:;:i ;:‘:';"'; E:T:cha":éii'::ega de Mejoramiento
formulacion los lideres de proceso. ) institucional y Formato PM CGSC. Zona de J ° en el Formato
37 OPERATIVOS ° institucionales 3| 4| Risgo o 12 Asumir el riesgo | seguimiento esiricto a la formulacion de los mismos. P11 ST
oportuna de los 2. Falta de apropiacion del sistema de control 2. Formato "control de planes de Riesgo Baja control de planes
ano mejora Extrema s 2. Brindar apoyo y asesoria a aquellos procesos que lo requieran
planes de intermo por parte de los auditados mejoramiento institucionales' . de Mejoramiento
continua. frente ala formulacion de los planes de mejoramiento. h
mejoramiento. . institucionales’
4. Disminucién o
estancamiento en
los indices de
desempefio
institucional.
1. Incrementar el
O - Aportar para el et L adopci6 Incremento de los
fortalecimiento de la 1. Lafalta de apropiacion por parte de los lideres | "€9USIOS a adopcion es Indices de
s Taponsabios do mamener sciualiado ol Ink de. | establecidos por Zona de Zonade [necesariayde |1.Efectuar reuniones con los lideres de proceso y sus equipos de .,
38 " OPERATIVOS Ley 1712 de 2014, 5 4 Oportunidad |1. Acta de reunién 5 4 | Oportunidad |obligatoria trabajo, a fin de facilitar a la mejora de aquellos aspectos del link P11 P11
G wansparencia de pora fialdelConcelo e Cal | icrocomg nga ey Evoma  |apltacion para o de ansperenca asoaos  cata poceso. ElaGe
www.concejodecal. actualizado ) respecto ala linea|
base la medicion entidad )
gov.co base (Evaluacion
efectuada por la R 50)
OClen octubre de
2020.
L Medtacin doos. LPromocion  de la disciplina
B ministeativos preventiva en la entidad, de manera
e Come isttal oportuna y eficaz, con el fin de
o Sant e evitar la ocurrencia de faltas
o Favorocmiente. disciplinarias, a través de la
ot realizacion de jornadas pedagogicas 1. La Jefe de la Oficina Control Interno Disciplinario realizaré
R - Incumplimiento 1 Actuaciones de los servidores de forma indebida | pattimantal en favor con el personal del Concejo, Jonade todas gestiones necesarias para realizar las capacitaciones y Desbordamiento
5 | dedeberes por DE pimy Bl 5 | 5| zonade |respecto de los principios y valores| | |, |more Asumir el riesgo, | jornadas pedagdgicas que fortalezcan el cumplimiento de deberes| 12
parte los servidores | CUMPLIMIENTO Y9508 L o clores eticos oo Riesgo Alta |que rigen la funcién pablica. 2 Nodorga | Reduci el iesgo| por parte de los servidores piblicos. Investigaciones
piblicos. . principios y 3 Geroracion de Capacitacion a los funcionarios del Dichas acciones deberan contar con las evidencias suficientes y disciplinarias
ectaiones Concejo Distrital de Santiago de Ia respectiva medicién de satisfaccion.
dlscwphgnanas Cali, respecto al incumplimiento de
o s deberes que pueden generar la
¥ P accion disciplinaria y sobre los
4. Deterioro de la @ [AGGHmEA
imagen de la e v
Entidad g




