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OFICINA DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES CORPORATIVAS

Es el Proceso encargado del manejo de laimagen
corporativa y las relaciones institucionales del

Concejo

programas del Concejo a través de los medios de

Su mision principal es garantizar la difusidén de los
o comunicacion.

Asesorar a la Mesa Directiva y Concejales en
politicas de divulgaciéon de las actividades

misionales.




OBJETIVO ESTRATEGICO (4

CONCEJO
SANTIAGO DE CALI

SANTIAGO DE CALI

Garantizar la mayor circulacion de informacion que
surge de Comisiones y Plenarias a traves de los
distintos medios de comunicacion y propender el
adecuado manejo de laimagen corporativa a traves

de diferentes estamentos de la comunidad.

nrorME.

Comunicacion
»I Externa




Oficina que aplica la encuesta

104 respuestas

..

Comunicaciones y Relaciones Corporativas
28 (26.9%)

Cpwam
g -4

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CLIENTE EXTERNO

CONCEIO
SANTIAGO DE CALI

En cumplimiento de los roles y responsabilidades que tiene
el Proceso de Comunicaciones y Relaciones Corporativas,
frente a la medicion de la satisfaccion del cliente externo, se
realizaron 28 encuestas, correspondientes al primer semestre
de la vigencia 2021.




RESULTADOS DEL CLIENTE EXTERNO

SANTIAGO DE CALI

1. Descripcion de los Canales de Comunicacion
entre el Concejo y la ciudadania




SERVICIO MAS FRECUENTADO

Los CANALES DE COMUNICACION son el primer
mecanismo de interaccion entre ciudadano y Concejo,
alcanzado un 49%, que aumenta significativamente
comparado con el aino 2020 que fue del 18% , dada la
virtualidad que se manejé.

La Corporacion Concejo Distrital de Santiago de Cali,
aprovecha al maximo las herramientas ofrecidas por la
Tecnologia, llegando a un grupo poblacional, que tiene
acceso a este tipo de canales de comunicacion, es por
eso que en las partes interesadas menciond gue tiene
COMO CANAL DE INFORMACION de todo lo que
acontece en el Concejo de Cali, a través de la pagina
web y redes sociales con un 52%

Un 33% se informan a través de los medios
tradicionales de radio, tv y prensa y uno de los medios
de informacion que esta tomando fuerza es el Mobile
marketing a través del WhatsApp con las listas de
difusion.

SERVICIO O PRODUCTO SOLICITADO

Otros servicios / productos |
Archivo del Concejo
Canales de Comunicacién
Actas de las Comisionesy sesiones plenarias
Participacion ciudadana en el tramite de...
Acuerdos Municipales
Proyectos de Acuerdo en tramite

Control Politico en seisones Penarias

S0 12 14 16 18

A TRAVES DE QUE MEDIO DE
COMUNICACION RECIBE INFORMACION

m PAGINA WEB Y REDES SOCIALES m RADIO, PRENSA, TV, EMAIL

OTROS CUAL / WHATSAPP

SANTIAGO DE CALI




Calificacion de los Canales de Comunicacion
entre Concejo de Cali y la Ciudadania

COMO CALIFICA LOS CANALES DE COMUNICACION
DEL CONCEJO

MALO MUY MALOS
3%\ 0%

EXCELENTE
24%

ACEPTABLES _,
28%

BUENOS
45%

EXCELENTE = BUENOS ACEPTABLES MALO = MUY MALOS

Las partes interesadas
gue se encuestaron a
traves del proceso de
Comunicaciones y
Relaciones Corporativas,
calificaron los canales de
comunicacion para la
difusion de la informacion
como excelente un 24%

45% como buenos

28% como aceptables vy
3% como malos.

SANTIAGO DE CALI
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Monitoreo de Medios de Comunicacion

y
Redes Sociales

OFICINA DE
COMUNICACIONES
Y RELACIONES
CORPORATIVAS




Redes Sociales

YHON

2020 2021

Facebook: 7,188 - 4.076 1.107 - 1.154
Twitter: 5.770 4.255
Instagram: 1.588 3.930
Youtube: 355

CONCEJO
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Monitoreo de Medios de Comunicacion

Comunicados Informativos /
Boletines en Medios de Comunicacion:

2020 2021

C. 907

g. 124
B. 259 M. 585
M. 1.040

Videos Corporativos 49

> Videos por transmision 176
CONCEJO

SANTIAGO DE CALI



Top de Concejales 2021

# CONCEJAL ENERO [FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTALES
1 Fernando Tamayo 16 5 15 25 35 36 132
2 Juan Martin Bravo 9 7 26 21 20 27 110
3 Diana Rojas 11 3 19 24 23 15 95
4 Roberto Rodriguez 6 7 11 6 25 21 76
5 Roberto Ortiz 8 12 5 5 15 21 66
6 Ana Erazo 5 1 7 9 9 11 42
7 Flower Rojas 5 12 7 4 3 7 38
8 Terry Hurtado 3 1 9 8 10 5 36
9 Alexandra Hernandez 0 2 8 8 6 9 33
10 Milton Castrillon 12 10 8 0 0 0 30
11 Harvy Mosquera 3 0 6 3 4 12 28
12 Natalia Lasso 0 1 4 2 7 7 21
13 Maria Isabel Moreno 0 2 4 2 1 8 17
14 Carlos Andrés Arias 2 3 3 4 4 1 17
15 Richard Rivera 0 0 0 6 8 3 17
16 Tania Fernandez 1 1 3 1 3 7 16
17 Fabio Arroyave 3 1 1 2 4 4 15
18 Audry Toro 1 1 6 1 4 1 14
19 Henry Peldez 0 1 2 1 3 5 12
20 Carlos Pinilla 1 1 0 0 3 4 9
21 Juan Pablo Rojas 1 1 1 1 3 1

Carlos Hernan Rodriguez 0 1 3 1 0 1 6

CONCEJO -
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Plenarias y Comisiones Transmitidas
Comunicados Estratégicos

Plenarias realizadas : 80
Comunicados estratégicos : 229

Comisiones:

Presupuesto

13 (C. realizadas)
17 (Comunicados estratégicos)

Plan y Tierras 7 (C. realizadas

17 (Comunicados estratégicos)

Entidades

Descentralizadas: 7 (C. realizadas)
9 (Comunicados estratégicos)

Mesas de dialogo: 3 (C. realizadas)
10 (Comunicados estratégicos)

Comisién
Accidental : 3 (C. realizadas

9 (Comunicados estratégicos)
Comisién

de la Mujer

CONCEJO Agenda

SANTIAGO DE CALI Institucional

1 (C. realizada)
6 (Comunicados estratégicos)

3 (realizadas)
22 (Comunicados estratégicos)



MEDICION DE LA EFICACIA DE LA COMUNICACION

En concordancia con la finalidad de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Corporativas del Concejo,
se traza el Plan de Comunicacion Interna y Externa, definido en una politica de comunicacion, que tiene
como fin entregar informes a la comunidad sobre la gestion misional de los Concejales.

A través de la matriz de comunicacion presenta los resultados de Eficacia de los aspectos a comunicar, la
Estrategia Corporativa y el Balance de Gestion Trimestral.

Alcalde facultado para
otorgar alivios tributarios
a los contribuyentes de Cali.

B wwwiconcejodecallgovco
& SNGER # Cuida de ti

B # Cuida de ti




COMUNICACION ESTRATEGICA VISUAL

SANTIAGO DE CALI

Hace parte de la Comunicacion Estratégica la divulgacion de informacion en cabeza de la Mesa
Directiva y los Concejales, ademas del manejo de la imagen corporativa.

Durante el primer semestre de 2021, se hicieron videos en vivo en aplicacion IGTV con duracion hasta
de una hora, ademas de los Reels o carrusel de fotos en plataforma de Instagram.

< CONCEJOCALI
Publicaciones Sesiones Plenarias, }»
CONCEJOCALI
< Publicaciones Extraordinarias llll.

«te concejocali

ﬂ 8, concejocali
4:06

Creacion del
Fondo Solidario

El programa fondo solidario y
oportunidades

VIDEOS IGTV EN
VIVO

A través de este proyecto
de Acuerdo se pretende
conceder microcréditos y
capital semilla a bajo costo.

&) SONGEIQ # Cutda e
(> 1fILIVE]

“q "5 e REEL DE FOTOS PARA
@ Ver video de IGTV ) A 4 _" "-“ % INSTAGRAM




SANTIAGO DE CALI

En articulacion con la oficina de Talento
Humano se realizaron piezas graficas
para su difusion interna

“Ertrabajo va a®cupar gran parte de tu vida y 18
Gnica forma d€ hacer un'gran trabajo es amar
aquello que hates”

Flower Rojas Torres Sandra Patricia Sandoval

# Cuida de ti

R feliz dia de las

-MADRES-

’@ Dia del

CUMPLEAN{

PRESIDENTE DEL CONCEJO
FLOWER ENRIQUE
ROJAS TORRES

te deseamos un
FELIZ CUMPLEANOS !!

Concejal;

Felicitamos a todos losConcejales de Cali en suf
dia que con su ardud labor como representantes
della cdmunidad, por su yocacién y servicio. »

@ ggyogn}éﬁlg # Cuida de ti

Jefe de Talento

veww.concejodecaligov.eo
g}%ocp@gg # Cuida de ti




SANTIAGO DE CALI

Cronograma de sesiones para cliente TRANSMISION EN VIVO

(» f LIVE]

interno y externo

Citacién a control politico:
-Sec. Educacion  -EMCALI

-DATIC -Sec. Bienestar Social
-I 4 ABRIL Citacion a control politico:
_DE 2021 -EMCALI (Juan Diego Flérez) i _
9:30 AM
Citacion a control politico:
-DAGMA -lnv. CVC
-Sec. Movilidad -Inv. Policia
-Sec. Paz y Cultura Ciudadana -Sec. Salud 9:30 AM

Citacion a control politico:
19 ABRIL -Sec. Deporte y Recreacién
DE 202] -Sec. Turismo

-Inv. Ministro de Deporte

-Inv. Gerente Comité Olimpico Colombiano

-Inv. Director Juegos Panamericanos Junior

-Inv. Presidente Federacién Colombiana de Atletismo

@ Venta niYIa U nica Virtual -Inv. Gerente de Indervalle

Radica de forma virtual documentos !
en el Concejo Distrital de Cali en: . o

NOTA: ESTE CRONOGRAMA ESTA SUJETO A CAMBIOS.

www.concejodecali.gov.co/ventanillaVirtual/#/login

www.concejodecali.gov.co

# Cuida de ti

‘ﬁi)' | www.concejodecali.gov.co
w gr\(l?l{\goc DII:ZEEIIAE)I # Cuida ti
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AGENDA INSTITUCIONAL

SANTIAGO DE CALI

abaxim

Posesion Mesa Directiva 2021 ﬁ Dia del Periodista

DIA DEL

febrero

La celebracion del Dia del Periodista naci6 el 9 de febrero de 1791, con
la aparicion del primer periédico de la capital, Papel Periédico de la
Ciudad de Santafé de Bogot3, el cual era dirigido por el cubano
Manuel del Socorro Rodriguez de la Victoria.

El presidente del Concejo de
Cali conmemora esta fecha
' ¢ p histérica haciendo extensivo
> | este saludo a comunicadores y
) periodistas de la region.

&7 -
CONCEIQ =4

CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

#CuidémonosEntre S




AGENDA INSTITUCIONAL

SANTIAGO DE CALI

Dia de la Mujer

Foro por la Vida

. la seguridad de “
'LOS CALENOS

CALI'SEGURA:

TAREA DE TODOS " concejodecali

Ediles de Cali y Presidente del Concejo
adelantaran agenda social a favor de
los territorios.

Agenda Social con Asoediles
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Siguenos: @concejocali ’@ConcejoCaIi f ConcejodeSantiagodeCali



