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LOS GRUPOS DE
VALOR

EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE

LAS NECESIDADES Y
EXPECTACTIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS
PERTINENTES

PROCESOS ESTRATEGICOS

PRESIDENCIA - COMUNICACIONES

DIRECCION
ESTRATEGICA

Y RELACIONES
CORPORATIVAS

PROCESOS MISIONALES

SECRETARIA

GENERAL SUBSECRETARIAS

COl CEIO

AGO DE CALI

- T

g ot
A
y PR

- 4

PROCESOS DE APOYO

DIRECCION OFICINA TALENTO
ADMINISTRATIVA HUMANO

OFICINA ARCHIVO &
CORRESPONDENCIA

OFICINA OFICINA
RECURSOFISICO PEICINASERIDIER INFORMATICA

OFICINA CONTROL
INTERNO

INTERNO
DISCIPLINARIO
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SATISEACCION
DE NECESIDADES \s! 5
Y EXPECTATIVAS A g
DE LAS PARTES
INTERESADAS Y
DE LA
COMUNIDAD
(CLIENTES)

RESULTADOS
DEL SGC

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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