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INTRODUCCION

Este Informe de Contexto establece y describe el Contexto de la Organizacion y
que afectan directamente al Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, el cual se
encuentra bajo los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, el objetivo
principal es que los servidores publicos o usuarios en general comprendan su
estructura y funcionamiento.

El SGC describe doce (12) procesos y sus debidas interacciones, se encuentran
agrupados en cuatro niveles dentro del Mapa de Procesos de la Corporacion.

Un primer nivel estratégico que se despliega en dos procesos: Direccidon
Estratégica y Comunicaciones y Relaciones Corporativas; un segundo nivel
misional con dos procesos: Control Politico y Tramite a Proyectos de Acuerdo; un
tercer nivel de apoyo con seis procesos: Administrativo y Financiero, Gestion
Talento Humano, Gestion Documental, Recurso Fisico, Gestion Juridica y
Gestion Informatica y un cuarto nivel de Evaluacién y Control con dos procesos el
de Control Interno y el de Control Interno Disciplinario.

Ademas, documenta componentes importantes del Sistema de Gestion como son
la Politica y los Objetivos de Calidad.

Con la implementacion del Sistema de Gestidon de la Calidad, se pretende
garantizar la calidad del servicio a nuestros clientes Comunidad, Administracion
Municipal, usuarios en general; es decir las Partes Interesadas Pertinentes. Asi
como establecer un mejoramiento continuo en cada uno de los procesos y
productos ofrecidos.

El Informe de Contexto del Sistema de Gestidén de la Calidad de la Corporacion
Concejo Municipal de Santiago de Cali, esta adecuado bajo los requisitos
establecidos en la Norma NTC ISO 9001:2015. Su implementacién por si sola no
garantiza el éxito, es necesario el compromiso y concurso de todos los servidores
publicos del Concejo de Cali.
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1. RESENA HISTORICA

El Concejo Municipal de Santiago de Cali nacié con el municipio. Después de la
ceremonia de su fundacion, oficiada por el cura doctrinero Juan de Ocafa el 25
de Julio de 1536, en el sitio que hoy ocupa el Beaterio y Templo de la Merced, se
constituyeron el cabildo, la Justicia y el Regimiento, siendo designados como
primer Alcalde Don Pedro Ayala y el Regidor Don Antén Redondo.

La lucha inicial que libré el cabildo a favor de la poblacion fue contra la carestia.
La angustia popular ante el abuso que se cometia con los precios de los
alimentos, en la incipiente aldea calefia. La carne en Santiago de Cali se pagaba
como oro en polvo. Como era obvio, la especulacion cre6 malestar publico
obligando, al recién creado CONCEJO MUNICIPAL a tomar medidas correctivas,
como la de concentrar las ventas de alimentos en un solo sitio que permitiera
ejercer un mayor control sobre los vendedores. En 1536 a los pocos dias de la
fundacion, ante la presidbn que ejercian las amas de casa, se ordeno la
construccion del matadero publico, obra levantada en un solar contiguo a una
vieja casona ubicada en la carrera 52 con calle 14.

El cabildo actuaba asi por primera vez, a favor del pueblo. Nativos y
conquistadores comenzaban a entrecruzarse. Los primeros repartidos a los
segundos en forma de encomienda como una recompensa. Poco a poco se le
daba forma a una comunidad que, con el transcurrir de los siglos, se cuaj6 étnica
y territorialmente hasta forjar un prototipo alegre, pujante y progresista. La
historia del concejo ha ido de la mano con la del municipio y se remonta a la
época en que fue fundada la ciudad por Sebastian de Belalcazar.

De ese cabildo hizo parte, entre otros, el Alcalde de Ayala quien comenz6 a darle
forma a la estructura administrativa municipal. De alli en adelante el Concejo
municipal se dedico a gestionar y tomar las medidas necesarias para manejar un
municipio que demandaba mayor bienestar y desarrollo. En 1770, el concejo en
lo atinente al desarrollo urbanistico, expidi6 una medida que le ponia freno al
desorden urbano vy fij6 sanciones para los infractores. Nacié asi la oficina de
Planeacion Municipal. Ese mismo afio se trabajé en el problema de los Ejidos,
terrenos comunales que la corona espafiola destinaba para el pastaje de
semovientes y cultivos de pobres, fijandole unos limites y parametros al
desarrollo urbano.

En el siglo antepasado el Rio Cali se convirtié en uno de los problemas puntuales
gue debid solucionar el Concejo municipal. La ciudad estaba dividida por dos
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sectores; en época de lluvia el paso de una orilla a otra se hacia imposible
debido al peligroso caudal de aguas, a veces habia que esperar hasta cuatro
dias para que la situacion se normalizara. Los trabajos se iniciaron con
entusiasmo, pero la falta de una buena organizacion provocé su pardlisis; se
encarg0 entonces de la direccion de la obra, recaudacion e inversion de fondos,
al ciudadano José Monte Hermoso, al no lograrse su ejecucion, por multiples
contratiempos, se expidié otro acuerdo en el que se delego la construccion a Fray
José Ortiz. El puente contaba con un estribo y se disponia de algunas cantidades
de materiales que sobraron del proyecto inconcluso de 1836. Por fin el puente se
concluyé convirtiéndose en una de las obras mas representativas de la ciudad, el
famoso Puente Ortiz de la calle 12 con Avenida Colombia.

Durante el siglo XIX, con la intervenciéon del Concejo, se dio paso a la creacién
del Colegio Santa Librada, la construccion del Puente Ortiz, los barrios
embleméticos de la ciudad; La merced, Santa Rosa, San Nicolds y Santa
Librada, la construccion de las vias entre Cali — Buenaventura, Cali — Palmira.

Hasta comienzos del siglo XX Cali fue una pequefia Villa de Hacendados e
Ingenios Azucareros que dependian Politica y Econdmicamente de Popayan. En
el siglo XX se ilumina con luz eléctrica la Plaza de Caicedo, se construye el
Teatro Municipal, el Acueducto de San Antonio, se crean las empresas Publicas
Municipales de Cali (EMCALI).

A mediados del siglo XX se crea la Oficina de Valorizacion Municipal para la
Financiacién de Obras Publicas mediante el sistema de Valorizacion. En 1.966 se
crea la Empresa de Servicios Varios EMSIRVA y el Instituto de Vivienda de Cali
(INVICALI) y en 1.971 se da un gran impulso urbanistico con la celebracion de
los VI Juegos Panamericanos.

Nos asomamos al siglo XXI, con una ciudad pujante, una ciudad que se dinamiza
con la construccion del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO, con la
aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial POT, que incorpora nuevos
desarrollos urbanisticos especialmente hacia el sur de la ciudad, y en esta Cali
de hoy la Corporacién Concejo de Cali enfrenta grandes retos.

En la actualidad el Concejo de Cali desempefia las siguientes funciones
especificas:

e Establecer, reformar o eliminar tributos, contribuciones, impuestos Yy
sobretasas, de conformidad a la ley.
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e Velar por la preservacion y defensa del patrimonio cultural.

e Disponer lo referente a la policia en sus distintas ramas, sin contravenir las
leyes y ordenanzas, ni los decretos del Gobierno Nacional.

e Reglamentar la autorizacion al Alcalde para contratar, sefialando los casos en
gue se requiere autorizacion del Concejo.

e Elegir al Contralor y Personero de la Ciudad y dictar las normas necesarias
para su funcionamiento.

e Dictar las normas organicas de presupuesto y expedir anualmente el
presupuesto de rentas y gastos, el cual debera corresponder al Plan Municipal
de Desarrollo.

e Determinar las areas urbanas y suburbanas de la cabecera municipal y
deméas centros poblados de importancia, fijando el respectivo perimetro
urbano.

e Determinar la nomenclatura de las vias publicas y de los predios o domicilios
gue conformen los barrios o0 comunas.

e Aprobar cada cuatro (4) afios el Plan de Desarrollo de la Ciudad, de acuerdo
al Programa de Trabajo del Alcalde electo por la Ciudadania.

El Concejo en desarrollo de sus funciones Legales y reglamentarias, se
compromete a ejercer y desarrollar sus Procesos Misionales hacia la
Administracion Municipal, mediante la oportunidad y efectividad en el Tramite a
Proyectos de Acuerdo, para elaborar, interpretar, reformar y derogar Acuerdos de
orden Municipal en materia que sean de su competencia. Y en su Funcion de
Control Politico, para requerir y citar a los Secretarios del Despacho, Gerentes de
Institutos Descentralizaos, Jefes de Departamentos Administrativos, Contralor,
personero y demas autoridades del Municipio de Santiago de Cali.

Con este proposito, el Concejo de Cali adelanto durante el Cuatrienio anterior
(2012 — 2015), el control y seguimiento al desarrollo de la propuesta de
modificacion del POT Municipal para la incorporacion de nuevos desarrollos
urbanisticos, como el fortalecimiento del sistema integrado de transporte masivo
MIO, La construccion de las 21 mega - obras, la autopista bicentenaria, y la
construccion de la ciudadela navarro entre otras obras.

De igual manera uno de los propositos de la Entidad en este nuevo Cuatrienio
(2016 — 2019), es la de continuar con el control y seguimiento al desarrollo y
ejecucion del POT Municipal, en lo que corresponde a Planes Parciales para la
Renovacion Urbana de la Ciudad, como una alternativa para redensificar
sectores consolidados; vigilando que la Administracion inicie los procesos de
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gestion para dar viabilidad a los planes de renovacion del centro de la Ciudad:
Calvario, Sucre, Hoyo y Piloto. Como proyectos impulsadores de un cambio
positivo de las condiciones actuales de dicho sector.

1.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2016 - 2019.

Los objetivos estratégicos vigentes para el presente informe son:

1.

Estudiar y aprobar proyectos de acuerdo para el desarrollo del
Municipio de Santiago de Cali.

Realizar el ejercicio del Control Politico oportuna y objetivamente.
Promover y facilitar la participacion de la comunidad en los asuntos de
ciudad.

Preparar a la ciudad de Santiago de Cali para la llegada de la Paz y la
Reconciliacion.

Promover el desarrollo regional.

Establecer e implementar un conjunto de procedimientos y otras
practicas orientadas a mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios del Concejo de Santiago de Cali y satisfacer las necesidades
de la ciudadania.

Establecer junto con los Ediles mecanismos donde se disefien
iniciativas de mejoramiento para los problemas especificos de las
comunas y corregimientos de Santiago de Cali.

Brindar a la ciudadania respuesta oportunas a los derechos de peticién
recibidos en el Concejo Municipal de Santiago de Cali.

Conformar una estructura organizacional acorde con los requerimientos
de Mejora Continua del Concejo Municipal de Santiago de Cali.

10.Mantenimiento de la Norma Técnica de Calidad de ISO 9001:2008 a

ISO 9001:2015.

11.Hacer seguimiento al Sistema Integrado de Gestion del Concejo

Municipal de Santiago de Cali.

12.Conformar la planta de personal ajustada a una nueva estructura.
13.Disefiar, comunicar y evaluar los elementos de direccionamiento

estratégico del Concejo Municipal de Santiago de Cali, como
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herramienta gerencial para el cumplimiento de la Mision y la Vision de
la Corporacion.

14.Proveer los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de la
Mision y el funcionamiento administrativo de la Corporacion.

15.Realizar la contratacion de los bienes y servicios requeridos por el
Concejo Municipal de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad
vigente en cada una de las modalidades de contratacion.

16.Brindar beneficios a la ciudadania a través del fortalecimiento de la
medicion del desempefio de la administracion.

1.2 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS 2016 - 2019.

El Concejo mediante la promocién de su pagina web como instrumento de
consulta en permanente actualizacion, le permite a la Ciudadania en General y a
todas las Partes Interesadas Pertinentes conocer la programacion y los temas
gue seran tratados en las sesiones de las Comisiones y las Plenarias y le aporta
a la comunidad a través de la www.concejodecali.gov.co, los Acuerdos
Municipales emitidos por el Concejo de Cali desde el afio 1964 hasta la fecha.

El Concejo de Cali como una expresion ciudadana y en representacion de los
Calefios, propicia la Participacion Ciudadana para que las comunidades puedan
cumplir su deber de apoyar la definicion y cumplimiento de los planes y
programas de la administracion publica y al mismo tiempo, apoyar el trabajo del
Concejo Municipal de Santiago de Cali, mediante ejercicios de Control Social,
fomentando para este proposito las Veedurias Ciudadanas con apoyo
Universitario, vinculando a los estudiantes de las Universidades calefias a través
del programa de pasantias grupos especializados que haran seguimiento a cada
uno de los proyectos que ejecute la Administracion Municipal para recuperar la
confianza de los calefios y garantizar la correcta ejecucion de las obras.

Propone también el Concejo de Cali, espacios de Participacién Ciudadana a
grupos organizados de la comunidad — Partes Interesadas Pertinentes —
convocando su participacién en las diferentes Comisiones y en las Plenarias del
Concejo Municipal para garantizar la eficiente y eficaz inversion de los recursos
publicos, proporcionando espacios de participacion ciudadana a personas
naturales y sectores empresariales y demas fuerzas vivas de la ciudad.
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Para fortalecer los mecanismos de retroalimentacion con la ciudadania y
medicién de la satisfaccion del cliente, el Concejo de Cali atiende de manera
efectiva las “PQR’s” Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con
respuestas directas a las solicitudes y propuestas planteadas, facilitando la
recepcion de quejas y reclamos durante la participaciéon ciudadana en las
distintas sesiones y plenarias y la aplicacion de encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

Adicionalmente, se cuenta con una Encuesta para Medir la Satisfaccion del
Cliente Externo — Encuesta Comprension De Las Necesidades y Expectativas de
las Partes Interesadas - Ciudadano (Formato 21.1.23.3.14.253); por medio de la
cual se miden los grados de satisfaccion de la ciudadania, respecto a los
Productos y Servicios que presta la Entidad. Este modelo de medicion se hace
de manera semestral y se generan los informes de analisis de la informacién
tabulada de cada una de las encuestas.

En la actualidad la Mesa Directiva del Concejo se compone de un (1) Presidente
y dos (2) Vicepresidentes elegidos separadamente para un periodo de un (1)
afo. Las minorias tendran participacidon en la primera Vicepresidencia del
Concejo a través del partido o movimiento politico mayoritario entre las minorias.

Ningun Concejal podra ser reelegido en dos periodos consecutivos en la
respectiva mesa directiva. Cuando una eleccion se realizare fuera de las fechas
sefialadas en la Ley o en el reglamento, se entendera realizada para el tiempo
gue se reste del correspondiente periodo.
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2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.

El Concejo Municipal de Santiago de Cali, es una Corporacion Politico —
Administrativa del orden territorial, institucion democrética de caracter colegiado y
autoridad fundamental de la Administracion Puablica, dado que es un cuerpo
deliberante de representacién popular, que tiene facultades de coadministracion
y control politico sobre el respectivo Gobierno Territorial — Municipio.

Hace parte de una sola autoridad, no tiene personalidad juridica propia, esta
encargada de ejecutar funciones publicas y cumple un papel fundamental en el
desarrollo del Municipio, porque es la encargada de velar por el bienestar
Politico, Econdmico y Social de quienes representan.

eConcejo
municipal

Es uma de las foabes publicas mis imp en ol mivel
municipal. B o degano deliberante de la gestion pabilicn local, la
i G que reg ala 4 ante of Gobierno y ante
la seciedad y ¢ la cory pelitico-odmirss gada del
& y &l & dodes & interés
pablico en ¢l municipio.
La representodién popular que ejrce o Conceo Munidpal se reflere
a la rdadidn que exise entre &te y los Gudadanos como reuliado &
una delogaciin de poder, en la que o Concejo estd autorizado para
tomar dedisiones en nombee de los ciudad: welando por ¢l b

coléctivo,
Esta relocides bmplica que Tos Concejos municipales son resporsables

politica y secial del e o bl peopias &

su bnvestidura y de Ja guardia del bienestor & la coleaividad, anw o
| puelo que Jos dlight y ante ka sockodad en general.

Los Concejos municipales y distritales son
corporaciones de caracter administrativo, por esta
razon no pertenecen a la Rama Legislativa del
Poder Publico, pues dicha funcion es ejercida de
manera exclusiva por el Congreso de Republica.

L (Dénde dice? @

admsinistrativa de cardcer periodos & cuntyo (4) afcs.

cologiado,

Estd integrado por 1o manos de 7, B Exd integrado por ro menos & 7,

s mds & 21 mikmbeos, do aovendo 1l mds & 21 mismbeos, de ecuendo

con a poblocide repectiva. con ka poblacsies napectiva.

Esta focultado para vjescer B Sus miemsbeos, ks conojales,

¢l contral politico sobie la 1o tenen calidad de empleados

adminktrocdn municipal. pblices, raxm por la cual no
reciben salario sino homcearies
pot su calstendio o las sesiooes

HSpeCTives.




INFORME DE CONTEXTO DE LA
CORPORACION

1SO 9001:2015

&7 CODIGO: FECHA DE sunEAu venas
CONCEJQ |21123417.313 | APROBACION: ‘/CPQIS)E;%EE%AN Crtea

DE LA CALIDAD
SANTIAGO DE CALI VERSION 03 31_01_2019 CONCEJO MUNICIPAL D SANTIAGO DI CALY

3. DESCRIPCION DEL MERCADO — ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

La Corporacion Municipal de Santiago de Cali es una Entidad que pertenece al
Sector Publico y es un Ente Unico dentro de la Estructura Municipal. Dentro del
Andlisis del Contexto que se estructura alrededor de la Entidad no hay cabida a
un Andlisis de Mercado y a un Analisis de la Competencia, pues no hay otra
entidad que cumpla las Funciones de la Corporacién.

El Concejo Municipal de Santiago de Cali cumple un papel muy importante en el
desarrollo social y econdmico de sus municipios. Los articulos 272 y 313 de la
Constitucion Politica de 1991 sefialan las siguientes funciones de los Concejos:

Funciones de los Concejos municipales

¢ Los fundiones y lo peestocsén de servicios de los Municpios.

*  E control. ka preservaciie y dod del patri : Mogeco y cultural del
mursdpio.

*  Usos del suclo

Reglamentar

*  Alalkalde paro lo celebrodn de contratos.

Autorizar *  H gercido de fundones geo-tampoee del concejo.

Dictar noemas de pessuguesto.

*  Expedir ¢l presupucsio anual.
Presupuestar . sar s tibutos y gastos lecaks.

Adoptar plands y programas & desarrollo econdenice, sodal y de cbecs pabilices

*  Determingy @tructura de lo administrocidn munidpal
*  Organizar las respectivas contraloias
*  Determines funclones y escales de remuneracin

Organizar la
administracion

*  Personsro municipal

Elegir
+  Contralor meunicipal
"'i il « Actividades meladd s o Ja ¢ con y I Wn de
] inesoebles destinados o vivienda,

¢ Ejercer control poditico sobee ka adminstradds municipal.
Controlar «  Chtar y wequesir a los secratarios &l despache.

politicamente *  Propones meocdn de nsura respecto de los secreatrios del Despacho ded
alcalde, cuando a dlo bayo lagar.

Al interior del Concejo Municipal, la Funcién Administrativa se determina a través
del Proceso Misional — Subsecretarias. Aclarando lo que determina la
Constitucion Politica de Colombia:
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De acuerdo con el articulo 312 de la Constitucion politica, las funciones de los
Concejos son de dos tipos: Administrativas y de Control Politico.

La funcion Politico Administrativa ejercida por el Concejo de Santiago de Cali se
ve reflejada en el estudio, debate, modificacion, presentacion y aprobacion de
Proyectos de Acuerdo, dirigidos a favorecer la buena marcha del municipio y el
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de la poblacién.

La funcion de Control Politico es aquella que esta dirigida a limitar el poder de las
autoridades municipales y a garantizar el ejercicio del poder y la administracién
publica de una manera transparente, ajustada a las disposiciones establecidas
en la Constitucién y la Ley.
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4. DESCRIPCION DEL MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y NORMATIVO.

Principalmente se enunciaran en este Informe de Contexto los determinados por
la Carta Magna de la Republica de Colombia, el complemento a este Marco
Legal, Reglamentario y Normativo, se contemplan en cada uno de los
Normogramas de los doce (12) Procesos con que cuenta el Sistema de Gestidn
de la Entidad.

Estos documentos registro de todo el Marco Legal y Reglamentario se encuentra
actualizado de acuerdo a los nuevos lineamientos dictaminados por los Entes a
Nivel Nacional.

Las principales funciones determinadas por la Constitucién Politica de Colombia
de 1991 son:

hcultades de Ios cn“GEIos Ademas de las funciones senialadas en los articulos

272 y 313 de la Constitucion de 1991, son facultades
constitucionales de los concejos las siguientes:

1Déndedice?@
Pastscipar o Ja prewntockin & peoyectos de ley ante ol Congreso de la J
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Pasticipar en ka presentacién de proyectes de reforma constitucionad, en los
séeminas sedalodos en la Constiucioe.

~

Ejercis la debegacion que 1o haga la Asamblea departamuntal én los casos que
sehale 3a ley.

vidis of teeritorio de sl MUBSGpIo en Comunas CLANdo e THale G dreas
myenmmgmnmmdmala s 2000 ruEaks.

Dedegue Lo toma de decisiones on cuntos 4 su COmpewncia en las Juntas
mmm
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la loy.

Dvterming: of porcentaje de Jos Lngresos corrntes del muniipio que este
aportand o ka provincia de la cual vaya o hacer parte.

Permitls que las autosidades Gjen la tarifa de bas 10503 y contribuciones que

cobien a los con mbuyn tes camo recupiracisn de Jos cestes de Jos servicios que
30 presten, asi como 1o pasticipacie en o beneficios que s proporcionan.
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5. DESCRIPCION DE LOS FACTORES Y VARIABLES EXTERNAS E
INTERNAS DE IMPACTO PARA LA CORPORACION.

Para el afio 2019, la Corporacién Concejo Municipal de Santiago de Cali los
Equipos de Trabajo de Planeacién y de Gestion de Calidad; armonizaron los
cambios que se debian aplicar en tanto en el andlisis externo, como en el interno;
todo generado por los cambios estratégicos que se dieron a principios de afio
con la nueva Presidencia. Es importante comentar que esta armonizacion conto
con los doce (12) Procesos u Oficinas del Sistema de Gestién de Calidad y con el
liderazgo de la Representante de la Alta Direccion. Los resultados de estos
analisis fueron los siguientes:

v .
ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO DE LA CORPORACION - PESTAL
@ 150 90012015
BUREAU VERITAS
FECHA DE Certification
CODIGO: 21.1.23.3.17.315 VERSION: 03 | APROBACION:
SANTIAGO DE CALI 21-01-2019 N
CERCEEERED CONTROL POLITICO - TRAMITES A PROYECTOS DE ACUERDO
MISIONAL
MISION: El Concejo Municipal de Santiago de Cali, como Corporacién Administrativa Pblica, es el espacio de i6 itica de los de de Santiago de Cali, que
promueve mediante Acuerdos el desarrollo integral y sostenible de la sociedad Calefia; ej Control Politic inistrativo y alas eniniciativas que
coadyuven a mejorar su calidad de vida, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través de su organizacién administrativa auténoma, eficiente, moderna e integrada por
servidores publicos competentes e idoneos.
VISION: Ser para el afio 20201a Corporacién lider en el contexto nacional que més bienestary calidad de vida genere a sus habitantes, logrando un amplio sentido de identidad y pertenencia
MISION/VISION con Santiago de Cali.

POLITICA DE CALIDAD: La Corporacién Concejo Municipal de Santiago de Cali ejercerd el Control Politico a la Administracién Municipal y realizard el Tramite a Proyectos de Acuerdo que se
presenten para su estudio, teniendo en cuenta su Contexto asf como la Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, bajo el enfoque
de su Politica de Riesgos, con directrices claras por parte de la alta direccién y estructurando Objetivos de Calidad armonizados con los Objetivos Estratégicos de la Corporacion que den cuenta

de un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual manera se dard cumplimiento a los requisitos aplicables a la Corporacién, promoviendo la Mejora Continua del
Sistema de Gestion de Calidad.
FECHA ENERO DE 2019 PROCESO RESPONSABLE DIRECCION ESTRATEGICA - PRESIDENCIA DE LA ENTIDAD
F [ D A
FACTORES EXTERNOS VARIABLES (++) ) ) () SITUACION
PARTICIPACION CIUDADANA. X BAJA PARTICIPACION CIUDADANA.
RELACIONES CON ENTIDADES
COOPERACION ENTRE ENTIDADES. X ACADEMICAS, SOCIALES, PUBLICAS Y
POLITICOS PRIVADAS.
CORRUPCION. X EXPOSICION PERMANENTE.
RADICACION DE PROYECTOS. X RADICACION A DESTIEMPOS.
RECAUDO MUNICIPAL. X BAJO RECAUDO MUNICIPAL.
ECONOMICOS
MEJORAR POSICIONAMIENTO EN EL
IMAGEN CORPORATIVA. X MERCADO: MEDIOS, REDES SOCIALES,
OBSERVATORIOS, ENTRE OTROS.
SERES LABOR CON LOS LIDERES COMUNALES:
REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD. X
JAC-JAL.
AUMENTO DE LA OFERTA
EFICIENCIA OPERACIONAL. X
TECNOLOGICA PARA DINAMIZAR LA
TECNOLOGICOS
RIESGO CON EL CUAL SE DEBE
AMBIENTALES/  |MEDIO AMBIENTE. X CONVIVIR: TEMBLORES, CRECIENTES
ECOLOGICOS DEL RIO, ENTRE OTROS.
CONTAR CON UN EQUIPO DE ASESORES
PEARTEANINIER, x JURIDICOS QUE APOYEN LA ENTIDAD.
CAMBIOS NORMATIVOS. X CAMBIOS PERMANENTES DE NORMAS.
LEGALES LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS,
DISCIPLINARIAS Y/O PENALES QUE
[ X AFECTEN A LOS CONCEJALES Y
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.
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ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO DE LA CORPORACION

150 9001:2015
BUREAU VERITAS
FECHA DE Certification
- - - SISTEMA 3
CODIGO: 21.1.23.3.17.316 VERSION: 03 APROBACION: ON e CoiG
SANTIAGO DE CALI 21-01-2019 T
EEE@/ e CONTROL POLITICO - TRAMITES A PROYECTOS DE ACUERDO
MISIONAL
MISION: El Concejo Municipal de Santiago de Cali, como Corporacién Administrativa Piblica, es el espacio de representacién democratica de los habitantes de Santiago de Cali, que promueve
Acuerdos el desarrollo integral y de la sociedad Calefa; ejerciendo Control Politico — Administrativo y asesorando a las comunidades en iniciativas que coadyuven a
mejorar su calidad de vida, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través de su organizacion administrativa auténoma, eficiente, moderna e integrada por servidores publicos
competentes e idoneos.
MISION/VISION VISION: Ser para el afio 2020 la Corporacin lider en el contexto nacional que més bienestary calidad de vida genere a sus habitantes, logrando un amplio sentido de identidad y pertenencia
con Santiago de Cali.

POLITICA DE CALIDAD: La Corporacién Concejo Municipal de Santiago de Cali ejercera el Control Politico a la Administracién Municipal y realizar4 el Trémite a Proyectos de Acuerdo que se
presenten para su estudio, teniendo en cuenta su Contexto asi como la Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, bajo el enfoque
de su Politica de Riesgos, con directrices claras por parte de la alta direccién y estructurando Objetivos de Calidad armonizados con los Objetivos Estratégicos de la Corporacion que den cuenta

de un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual manera se dara alos ala Corporacién, promoviendo la Mejora Continua del
Sistema de Gestion de Calidad.
FECHA ENERO DE 2019 PROCESO RESPONSABLE DIRECCION ESTRATEGICA - PRESIDENCIA DE LA ENTIDAD
F o D A
FACTORES INTERNOS VARIABLES (++) ) ) (-) SITUACION
RENDICION DE CUENTAS - RELACIONE: N PARTE!
INTERES/?DAS E():(l:'ERNAZ CIONESCO 5 X HALLAZGO AUDITORIA AGEI
DIRECTIVA Y 2
LIDERAZGO LIDERES CON ALTO NIVEL DE RESILIENCIA ANTE LOS LOS CAMBIOS ANUALES DE
CAMBIOS POLITICOS - ANOS ELECTORALES -, DE FRENTE X PRESIDENCIA Y LAS ELECCIONES DE
AL SOSTENIMIENTO DE LA RE CERTIFICACION. CADA 4 ANOS.
MAYORES INGRESOS POR ACUERDO
ASIGNACION PRESUPUESTAL LEGAL. X APROBADO, PARA EL PAPAYAZO
FINANCIERA TRIBUTARIO.
EL ANO 2019 INICIO CON 6 CAMBIOS, DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO (MEMORIA X LOS CUALES 5 SON DIRECTIVOS. HAY
RECURSOS HUMANOS |[INSTITUCIONAL). QUE NIVELAR TEMAS DE PROCESO EN
POCO TIEMPO.
EL CONCEJO NO CUENTA CON
. INSTALACIONES FISICAS. X INSTALACIONES OPTIMAS.
BECHRSOISICO) ACTUALMENTE SON: LIMITADAS.
TOS PROCESUS HAN ADQUIRIDU UNA
CUMPLIMIENTO DE FINES Y FUNCIONES DE LA X CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
CORPORACION. CUMPLIMIENTO DE FINES Y
CULTURA o
ORGANIZACIONAL o
CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. X CONDUCTOS PUNIBLES
BUENA REPRESENTACION DE LA
GESTION DE LAS CURULES. X COMUNIDAD A TRAVES DE LOS H.
INSTITUCIONALIDAD CONCEJALES.
RETROALIMENTACION DE LAS PARTESINTERESADASV X USO DE MEDIOS Y REDES SOCIALES.
COMO APOYO A LOS MEDIOS DE DIFUSION.
< SE CUENTA CON UN SOFTWARE Y UN
el e AN, X PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO.
CONTRATACION X NO HAY UNA CONTINUIDAD EN LA
) CONTRATACION.
FINANCIERO. X SE CUENTA CON UN SOFTWARE Y UN
PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO.
EL NORMAL ESTUDIO DE PROYECTOS DE ACUERDO. X LARADICACION A DESTIEMPOS
i CONLLEVA A ESTA LIMITACION.
LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS EN TODOS LOS NIVELES DE LA X POR LA FALTA DE RECURSOS.
OPERACIONES  |enTipAD.
ES UN PROCESO EFICIENTE, QUE SE
CONTROL POLITICO. X REFLEJA EN LOS RESULTADOS DE LA
ADMON. MUNICIPAL.
DIFUSION DE LA GESTION DEL CONCEJO. X USO DE MEDIOS Y REDES SOCIALES.
NO SE CUENTA CON UNA
CARACTERIZACION DE LAS PARTES INTERESADAS X CCARACTERIZACION DE LAS PARTES
INTERESADAS DE LA ENTIDAD.
EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICAS DE X CONTAR CON UN EQUIPO DE ASESORES
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO. JURIDICOS QUE APOYEN LA ENTIDAD.
NORMATIVIDAD IDENTIFICADA - APLICADA X GENERADA POR LOS CAMEIOS
) PERMANENTES DE NORMAS.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. X ELCONCEIO NO CUENTA CON UNA
Tic INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
OBSOLESCENCIA DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS. X EL CONCEIO NO CUENTA CON UNA
i INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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6. ICONOS DE LA CALIDAD CORPORATIVOS.

6.1 VISION.

Ser para el afio 2020 la Corporacion lider en el contexto nacional que mas
bienestar y calidad de vida genere a sus habitantes, logrando un amplio sentido
de identidad y pertenencia con Santiago de Cali.

6.2 MISION.

El Concejo Municipal de Santiago de Cali, como Corporacion Administrativa
Plblica, es el espacio de representacibn democratica de los habitantes de
Santiago de Cali, que promueve mediante Acuerdos el desarrollo integral y
sostenible de la sociedad Calefia; ejerciendo Control Politico — Administrativo y
asesorando a las comunidades en iniciativas que coadyuven a mejorar Su
calidad de vida, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través de
su organizacién administrativa autbnoma, eficiente, moderna e integrada por
servidores publicos competentes e idoneos.

6.3 POLITICA DE LA CALIDAD.

La Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali ejercera el Control Politico
a la Administracion Municipal y realizara el Tramite a Proyectos de Acuerdo que
se presenten para su estudio, teniendo en cuenta su Contexto asi como la
Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las necesidades y expectativas de
las Partes Interesadas, bajo el enfoque de su Politica de Riesgos, con directrices
claras por parte de la alta direccion y estructurando Objetivos de Calidad
armonizados con los Objetivos Estratégicos de la Corporacion que den cuenta de
un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual
manera se dara cumplimiento a los requisitos aplicables a la Corporacion,
promoviendo la Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad.
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6.4 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVO 1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando
Efectividad tanto en las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de
Acuerdo, frente al estudio de las iniciativas presentadas.

OBJETIVO 2: Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas
garantizando un seguimiento y revision a sus necesidades y expectativas
que estas proporcionen frente a los Productos y Servicios.

OBJETIVO 3: Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad, teniendo en cuenta para ello
los Ejes Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacién Documentada.

OBJETIVO 4: Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la
Corporacion para asegurar la Mejora Continua y una adecuada
Administracién de los Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de
Gestion.

OBJETIVO 5: Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion
Institucional, teniendo en cuenta el conocimiento de la Corporacion y su
contexto.

6.5 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Ejercer el control politico a la administracion municipal, entes descentralizados,
contraloria y personeria del municipio de Santiago de Cali.

Estudio y aprobaciéon de proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrollo econdémico y social del municipio de Santiago de Cali.

Nota: Se excluyen los Requisitos: 7.1.5.2 y 8.3 (8.3.1, 8.3.2, 8.3.3,8.3.4, 835y
8.3.6), por no ser aplicables en el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y a
la razon de ser y naturaleza de la Corporacion.
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LIDERES CON ALTO NIVEL DE RESILIENCIA ANTE LOS CAMBIOS
POLITICOS - ANOS ELECTORALES -, DE FRENTE AL
SOSTENIMIENTO DE LA RE CERTIFICACION.

PARTICIPACION CIUDADANA.

CORRUPCION.

COOPERACION ENTRE ENTIDADES.

RADICACION DE PROYECTOS.

RECAUDO MUNICIPAL.

MEDIO AMBIENTE.

IMAGEN CORPORATIVA.

LEGALES.

REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD.

EFICIENCIA OPERACIONAL.

DEFENSA JURIDICA.

ASIGNACION PRESUPUESTAL LEGAL.

CUMPLIMIENTO DE FINES Y FUNCIONES DE LA CORPORACION.

GESTION DE LAS CURULES.

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y COMO
APOYO LOS MEDIOS DE DIFUSION.

LIQUIDACION DE LA NOMINA.

FINANCIERO.

CONTROL POLITICO.

DIFUSION DE LA GESTION DEL CONCEJO.

EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICAS DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO.

NORMATIVIDAD IDENTIFICADA - APLICADA .

RENDICION DE CUENTAS - RELACIONES CON PARTES
INTERESADAS EXTERNAS.

GESTION DEL CONOCIMIENTO (MEMORIA INSTITUCIONAL).

INSTALACIONES FISICAS.

CCONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

CONTRATACION.

ELNORMAL ESTUDIO DE PROYECTOS DE ACUERDO.

LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS EN TODOS LOS NIVELES DE LA ENTIDAD.

CARACTERIZACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

OBSOLESCENCIA DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS.

CAMBIOS NORMATIVOS.

NIVEL DE RIESGOS A - DO - VARIABLES QUE SE CONVIERTEN

EN DESAFIOS.




INFORME DE CONTE),(TO DE LA
CORPORACION o s
& 7 CODIGO: FECHA DE BUREAU VERITAS
CONCEJ(Q |21234.17:313 | APROBACION: sisTEMA Certheatio

DE LA CALI

SANTIAGODECALL | yERSION: 03 |  31-01-2019 | werwwmmmmwmm

8. ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS RELACIONADAS CON LA
CORPORACION.

ANALISIS DE RELACION - NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTE!
S SISTE!
BESEID
CONC n fg“ﬁe 317 VERSION: 04 FECHA DE APROBACION: 21-01-2019
SANTIAGO DE CALI eSS
ODUCTO/SERVICIO MISIONAL
MISION: El Concejo Municipal de Santiago de Cali, como Corporacién Administrativa Piblica, es el espacio d de los habitantes de S: de Cali, gt dic Acuerdos el de llo integral y
sostenible de la sociedad Calefia; ejerciendo Control Politico — inistrati alas i en iniciativas d amejorar su calidad de vida, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través de su
organizacion administrativa auténoma, eficiente, moderna e integrada por servidores publi eidéneos.
MISONSION: VISION: Ser para el afio 2020 la Corporacién lider en el contexto nacional que mds bienestar y calidad de vida genere a sus habitantes, logrando un amplio sentido de identidad y pertenencia con Santiago de Cali.
POLITICA DE CALIDAD: La Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali ejercera el Control Politico a la Administracion Municipal y realizara el Tramite a Proyectos de Acuerdo que se presenten para su estudio, teniendo en cuenta
su Contexto asi como la Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las de las Partes bajo el enfoque de su Politica de Riesgos, con directrices claras por parte de la alta direccion y
Objetivos de Calidad i con los Objetivos égicos de la Corporacion que d de un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual manera se dara cumplimiento a los
requisitos aplicables a la Corporacién, promoviendo la Mejora Continua del Sistema de Gestién de Calidad.
FECHA: ENERO DE 2019 PROCESO RESPONSABLE:
T —
EXPECTATIVA (QUE
PARTE INTERESADA PRINCIPAL - | PUEDE: AFECTAR, VERSE PARA QUEES NvELDE |
AFECTADA O PERCIBIRSE eo NECESARIALA o) INTERES ROCESO RESPONSABLE ESTRATEGIAS
RELACION)
'DECISION O ACTIVIDAD) |
A
1) |
Uderarel
i 1. Alcanzar un mayor empoderamiento
e frente al SGC. 1. Tener ato nivel de Liderazgo y
Presidencia/ Mesas e Vi 3 e A Ao 2 Mantenerla Certificacién en 1a NTC S0 Compromiso.
Directivas M aursos. o 9001:2015. 2. Administrar eficientemente los recursos n de Accién
Mejora Continuade | 3. Desarrollo de . iy
. o 3. Acercar al Concejo de Cal enel asignados.
lossistemas | Auditorias Internas.
cumplimiento de la Visién.
1. Ambiente parala
Operacion del
Proceso.
S S o 1. Fomentar escenarios de Autoevaluaciény AT
Autocontrol que lleven a una Mejora .
oportunade os Gy . . 2 Conocimiento del entorno de la
Adoptarlos SiGy para | PTH1 18 B Continua al Interior de los Procesos. oy
Interna 3. Liderazgo del SGCy. A e o 3.Toma de Conciencia- Sentido de sec de Accién
delos Procesos. inua.
demds Sistemas de " ontinua. . Pertenencia.
" 3. Bienestar Social y mejoras en el Clima s .
Gesticn por parte de A 4 Vocacién de Servicio.
1a Alta Direccion. .
4. cumplimiento del
Acuerdo Colectivo.
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Prestadores de Servicios

Interna

1 Ambiente para la
Operacion del
Proceso.

2. Sensibilizacién
oportuna de los SIG y
sus cambios.

Apoyarla
implementacion de
105 S1G y Ia Operacién

de los Procesos.

Alta

1. Fomentar escenarios de Autoevaluaciény.
Autocontrol que lleven a una Mejora
Continua al Interior de los Procesos.

2. Implementar las acciones de Mejora
Continu:

1. Competencia.

Pertenencia.
4. Vocacién de Servicio.

B de Accién

Municipio - Entidades

Descentralizadas -
Personeria - Contraloria -
Los Concejales

Interna & Externa

1. Que la Corporacin
aplique y ejecute el
Procedimiento
Tramite a Proyectos
de Acuerdo.
2. Quese de
cumplimiento al
Reglamentonterno.
de la Corporacién.

Proveen Proyectos de

Acuerdo. A

1.Que los; d

1. Dartramite a aquellas iniciativas que

Normas.
2.Que se de

de Vidade I o
p

CONTROLPOLITICO Y

TosoE de Accién

convierta en Acuerdo Municipal

cumplan con los requerimientos legales
establecidos por la Ley y la Corporaci

Secretarios de Despacho -
Contralor - Personero -
Gerentes de Entidades

Descentralizadas - La

1. Que la Corporacin
aplique y ejecute el

Envien informacion | Procedimiento de.
<

Cabildos Ablertos) -
Directores de Dpto.

s-
Comandante de la Polici
Metropolitana de Cali

Externa

P
Alta
hacer el Control

Politico

2.Quesede
cumplimiento al
Reglamento Interno.
de la Corporacién.

1. Que brinden una informacién fidedigna,
veraz,

el

8 parauna

para
2.Que se desarrollen sugerenciasy

CONTROLPOLITICO Y

de Accién

problematicas de Ciudad, bajolas
experiencias y estudios realizados.

parala ctacién.

Act

Comfenalco

Externa

1. Entrega de las
Necesidadesy.

Requerimientos de la
Se tienen convenios s

de caja de
compensaci

Media

Bienestar Social.

1. Superar las expectativas de la

1. Cumplimiento.

alidad,

Ver Plan Estratégicoy Plan
TALENTO HUMANO - P6 P

Entidades y/o Personas
Naturales que suministren
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9. INFORMACION DOCUMENTADA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA CORPORACION.

La Informacién Documentada de la Corporacion Concejo Municipal de Santiago
de Cali estd normalizada con las “Tablas de Retencion Documental’. Se
especifica debidamente regulado en el Procedimiento Control de la
Informacién Documentada, adscrito a la Oficina Archivo y Correspondencia de
la Organizacién. Procedimiento que da cuenta de los requisitos 6.3 Planificacién
de los Cambios y 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion.

Para Documentar el Sistema de Gestion de la Calidad se tom6 como referencia
de la Tabla de Retencién Documental la serie documental: Requisitos Sistema de
Calidad — MECI, que lo componen los siguientes documentos:

Caracterizaciones.
Procedimientos.
Formatos.
Manuales.
Instructivos y Guias.
Mapa de Procesos.

ok wNE

Nota: Adicionalmente se tiene dentro del Plan Estratégico, un Listado Maestro de
Documentos, dentro del cual se encuentra el estado documental del Sistema de
Gestion de Calidad — SGC — de la Entidad por cada uno de sus doce (12)
Procesos.

Otro documento importante dentro de la estructura es el Acuerdo 220 de 2007, el
cual define la Estructura Organico — Funcional del Honorable Concejo de
Santiago de Cali. Este documento — El Acuerdo 220 — expresa el Liderazgo y
Compromiso (Requisito 5.1 de la NTC ISO 9001:2015) de la Alta Direccion, la
Mesa Directiva y el cuerpo de Directivos de la Entidad para con el SGC.

Adicionalmente da cumplimiento en gran parte al Requisito 5.3 — Roles,
Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.
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10. ENFOQUE POR PROCESOS

La Gestion de la Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali, es el
producto de la Interrelacion de los procesos mediante los cuales se han
determinado una serie de actividades relacionadas entre si, de manera que le
permita al Concejo de Cali mejorar la satisfaccion de nuestros clientes y el
eficiente desempefio de nuestra Corporacion Edilicia.

Para el funcionamiento de todos los procesos que componen el sistema, se
agruparon de la siguiente manera, de acuerdo a su funcion operacional y objeto
misional:

10.1 MAPA DE PROCESOS

B MAPA DE PROCESOS
& » PROCESOS ESTRATEGICOS
CONCEJO

SANTIAGO PE CALI

PRESIDENCIA - COMUNICACIONES'Y
DIRECCION RELACIONES
ESTRATEGICA CORPORATIVAS

I PROCESOS MISIONALES

SATISFACCION

SECRETARIA DE NECESIDADES

AL SUBSECRETARIAS e e

EL CONTEXTO DE LA DE LAS PARTES

ORGANIZACION INTERESADAS Y
LOS REQUISITOS DEL I PROCESOS DE APOYO I CDV\[;LEJIEI_HA;AD

CLIENTE (CLIENTES)

DIRECCION OFICINA TALENTO OFICINA ARCHIVO & RESULTADOS
ADMINISTRATIVA HUMANO CORRESPONDENCIA DEL SGC

LOS GRUPOS DE
VALOR

LAS NECESIDADES Y
EXPECTACTIVAS DE
LAS PARTES

INTERESADAS PRODUCTOS Y

PERTINENTES

OFICINA OFICINA SERVICIOS
RECURSO FISICO RRICINADURIDICA INFORMATICA g

I PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL I

OFICINA CONTROL S
INTERNO INERNG
DISCIPLINARIO

CODIGO: 21.1.23.6.08.077 FECHA DE APROBACION: 11-04-2019 VERSION: 08

10.1.1 Procesos Estratégicos. Los procesos Estratégicos de la Corporacion
Concejo Municipal de Santiago de Cali, son los que ejecutan la planeacion,
seguimiento y control a todos los procesos de la organizacién. Estos procesos
garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Misién, Vision, Politica,
Objetivos y estrategias), igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de la Gestidn de la Calidad y estan conformados por el
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Proceso de Direccion Estratégica y la Oficina Comunicaciones y Relaciones
Corporativas.

10.1.2 Procesos Misionales. Los procesos Misionales de la Corporacién
Concejo Municipal de Santiago de Cali son los que llevan a cabo el cumplimiento
de la mision institucional, garantizando el ejercicio eficiente del Control Politico y
Tramite a Proyectos de Acuerdo del Concejo de Santiago de Cali, velando
ademas por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de la
Gestidn de la Calidad y estan conformados por la Secretaria General y las
Subsecretarias.

10.1.3 Procesos de apoyo. Los procesos de Apoyo de la Corporacién Concejo
Municipal de Santiago de Cali son los que se encargan de proveer los recursos a
todos los procesos, con el fin de que cumplan con la misién institucional y con los
requisitos establecidos para cada uno de estos. Estos procesos garantizan el
suministro de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y logisticos,
igualmente, velan por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema
de la Gestion de la Calidad y estan conformados por la Direccion
Administrativa, la Oficina Talento Humano, la Oficina Archivo vy
Correspondencia, la Oficina Recurso Fisico, la Oficina Juridica y la Oficina
Informaticay Telemética.

10.1.4 Procesos de Evaluacion y Control Los procesos de Evaluacion y
control de la Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali son los que
permiten valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la
Entidad, y la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos del Concejo,
la eficacia, eficiencia, y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucién
de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad. Estos son: Oficina Control Interno y Oficina
Control Interno Disciplinario.

10.1.5 Indicadores para medir el desempefio. En la Corporacion Concejo de
Cali se tienen para medir este desempefio indicador de tres tipos: Eficiencia,
Eficacia y Efectividad; los cuales estan atados a cada una de las actividades de
los 12 Planes de Accion operativos por cada Proceso. Sin embargo, el mayor
énfasis se realiza sobre los de Eficacia y Efectividad, dando cumplimiento al
Requisito 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion - 9.1.1
Generalidades.
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Es importante para efectos de interpretacion de las Partes Interesadas
Pertinentes que las metas del Plan Estratégico deben ser vistas y medidas por
anualidad, ya que, por reglamento interno de la Corporacion la Mesa Directiva, es
decir la Alta Direccion cambia en cada vigencia fiscal (cada afio), por tal razon la
medicion para efectos de cumplimiento se realiza con esta periodicidad.

10.1.6 Matriz de correlacion requisitos de la NTC 1SO 9001:2015 vs Procesos
del Sistema de Gestion de Calidad

Para facilitar la elaboracion de esta matriz y la identificacion de los doce procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Cali, se convino asignarles
la siguiente nomenclatura:

P1  Direccion Estratégica,

P2  Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas,
P3  Secretaria General,

P4  Subsecretarias,

P5 Direccion Administrativa,

P6  Oficina Talento Humano,

P7  Oficina Archivo y Correspondencia,
P8  Oficina Recurso Fisico,

P9  Oficina Juridica,

P10 Oficina Informéatica y Telematica,
P11 Oficina Control Interno y

P12 Oficina Control Interno Disciplinario.

La matriz de correspondencia de procesos muestra la distribucion, aplicacion y
desarrollo de los numerales de la Norma Técnica Colombiana — NTC ISO
9001:2015.
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MATRIZ DE CORRELACION REQUISITOS DE LA NTC ISO 9001:2015 VS
PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

REQUISITO 1SO 9001:2015 P1L (P2 |P3 | P4 |P5|P6 | P7 | P8 P10 | P11 | P12
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
0 ON D 0 0 D o o X X X X X X X X X X
O PR O D DAD D
- X X X X X X X X X X X
D ON D D D ON D DAD X X X X X X X X X X X
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS X X X X X X X X X X X
4.4.1 La Organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar el SGC. Se
deben deteminar los Procesos necesarios para el SGC y su aplicacion.
4.4.2 La Organizacion debe Mantener Informacién Documentada; Conservar la
Informacién Documentada.
REQUISITO I1SO 9001:2015 P1L | P2 | P3 | PA | P5 | P6 |P7 | P8 | P9 |P10| P11 | P12
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
go y Compromiso para la Gestién de Calidad de X X X X X X X X X X X X
5.1.2 Enfoque al Cliente X
5.2 POLITICA X X X X X X X X X X X
5.2.1 Establecimiento de la Politica de la Calidad X X
5.2.2 Comunicacion de a Politica de la Calidad X X X X
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION X X X X
REQUISITO 1SO 9001:2015 P1L (P2 | P3 | P4 |P5)|P6 | P7 | P8 | P9 |P10| P11 | P12
6. PLANIFICACION
ONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDAD X | X | x| x| x| x| x|x|x n X
6.1.1 Al Planificar La Organizacion debe Considerar apartado 4.1y 4.2
6.1.1 La Organizacion debe Planificar Acciones para Riesgos y Oportunidades
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS X X X X X X X X X X X
6.2.1 La Organizacion debe Establecer Objetivos de la Calidad
6.2.2 Al Planificar la Organizacion debe Determinar 5w2H para lograr Objetivos
x [ x NS x [ x [ x BEW x [ x[x
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REQUISITO 1SO 9001:2015

P1

P2 | P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10 | P11 | P12

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la Operacién de los Procesos

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicion

7.1.5.1 Generalidades

x
x

7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

x

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

X B X| X (X
XX |X| X [X

XX |X | X [X

XX |[X]| X [X

XXX | X [X

XX |X| X [X

XXX | X [X
X|X|X| X [X
XX |X| X [X

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y Actuacion

x
x

x

x

x

x

x
x
x

7.5.3 Control de la Informacién Documentada

7.5.3.1 La Informacién Documentada del SGC se debe Controlar

7.5.3.2 Actividades de Control para la Informacién Documentada del SGC

REQUISITO ISO 9001:2015

P1

P2 [ P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10 | P11 | P12

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el Cliente

x

8.2.2 Determinacion de los Requisitos para los Productos y Servicios

x

x

8.2.3 Revision de los Requisitos para los Productos y Servicios

8.2.3.1 La Organizacion debe Cumplir Requisitos de los Py S. La Organizacion debe
hacer revision antes de suministrar Productos y Servicios

8.2.3.2 Guardar Informacién Documentada de la Revisién de P y S; antes de

8.2.4 Cambios de los Requisitos para los Productos y Servicios

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.2 Planificacion del Disefio y Desarrollo

8.3.3 Entradas para el Disefio y Desarrollo

8.3.4 Controles del Disefio y Desarrollo

8.3.5 Salidas del Disefio y Desarrollo

8.3.6 Cambios del Disefio y Desarrollo

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y Alcance del Control

8.4.3 Informacion para los Proveedores Externos

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la Produccién y de la Provisién del Servicio

x

8.5.2 I|dentificacion y Trazabilidad

8.5.3 Propiedad Perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades Posteriores a la Entrega
8.5.6 Control de los Cambios

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1 Asegurar que el PNC no sea liberado

bl < | X | X

x

8.7.2 Conservar la Informacién Documentada que identifico el PNC
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REQUISITO 1SO 9001:2015 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
9. EVALUACION Y DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades X X X X X X X X X X X X
9.1.2 Satisfaccién del Cliente XX | XX | XX [ XX X X XX X X X X X
9.1.3 Analisis y Evaluacion X X X X X X X X X X X X
9.2 AUDITORIA INTERNA “
9.2.1 Llevar a Cabo Auditorias Internas a intervalos Planificados
9.2.2 PHVA de las Auditorias Internas - Conjugar con 1SO 19011:2012
9.3 REVISION POR LA DIRECCION X X “
9.3.1 Generalidades X
9.3.2 Entradas de la Revisién por la Direccién X X X X X X X X X X X X
9.3.3 Salidas de la Revisidn por la Direccion X X

REQUISITO I1SO 9001:2015 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
10. MEJORA H
10.1 GENERALIDADES X X X X X X X X X X
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA X X X X X X X X X X X
10.2.1 Tratamiento de las PQR'S X
10.2.1 Conservar Informacién Documentada del Tratamiento de los PQR’S X X X X X X X X X X X X
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11. CONCLUSIONES.

Las principales Conclusiones las cuales se pueden registrar son las siguientes:

a.

Se desarroll6 una Re — Ingenieria total a la Planeacion Estratégica de la
Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali.

Con los cambios y ajustes contemplados dentro de la estructura de la
Planeacion Estratégica, la entidad queda preparada de frente a alcanzar
su Vision, la cual se encuentra disefiada para el afio 2020.

El Proyecto de Re — Certificacion desarrollada durante el 2018 y del
analisis aplicado durante el 2019 (afio de la Auditoria de Seguimiento | a la
Re — Certificacion); han generado la actualizacion de los Iconos de Calidad
(estructura base del Modelo de Calidad, aplicado al interior de la
Corporacion). Se puede argumentar que el Modelo de Planeacion
Estratégica es un trabajo planeado y desarrollado bajo los Estandares de
la Administracion Moderna y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

. Se alcanzaron unas competencias por parte de los doce (12) Procesos del

SGC respecto al Enfoque a Procesos, el Ciclo Planear — Hacer — Verificar
— Actuar y al Pensamiento Basado en Riesgos.

Se potencializaron las estrategias para la Administracién de los Riesgos,
de cada uno de los Procesos.

Se desarrollo un trabajo de revision y actualizacién de los Productos de los
Capitulos 4, 5 y 6; en aras de alcanzar los Productos para dar
cumplimiento al Capitulo 4 de la Norma. En ejecucion de esta actividad se
revisaron de igual manera las Partes Interesadas que demandan
Necesidades, Expectativas y Requerimientos a la Corporacion.

. Se desarrollo la Politica de Planeacion con el propésito de darle un

soporte Técnico y Gerencial, a la estructura de Planeacion de la
Corporacion. Esta herramienta de trabajo, se encuentra al cierre de este
informe en revision de las Partes Interesadas Internas.
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12. RECOMENDACIONES.

Las principales recomendaciones son:

a.

Revisar y ajustar (si es necesario), el Andlisis del Contexto de la Entidad
cada afio y en actividad posterior a la revision y actualizacion de la Matriz
DOFA. Hay que tener en cuenta que los cambios se deben reflejar en la
Informacién Documentada pertinente.

La revision de la Organizacién y su Contexto, son actividades que se
deben aplicar por lo menos una vez al afo. De igual manera es
importante que se pueda hacer al inicio del afio, para que haya el tiempo
de aplicar los cambios que surjan de esa revision del Sistema.

Cada uno de los Procesos (12) del SGC, deben monitorear
periddicamente las siguientes actividades:

I. Matriz de Riesgo por Proceso.
ii. Plan de Accién — Indicadores.
iii. Analisis del Informe del Plan de Accion, el cual se debe hacer
cada seis (6) meses segun el Procedimiento.
iv. Los Planes de Mejoramiento Institucional que se suscriban
como resultado de las Auditorias Internas de Calidad.

. Cuando la Organizacion (Procesos) determine la necesidad de cambios en

el SGC, estos se deben planear, teniendo en cuenta:

i. Propdsito de los cambios.

ii. El Alcance de los mismos — Internos o Externos.

iii. Consecuencias potenciales — Riesgos y Oportunidades.

iv. La integridad del Sistema de Gestion de la Calidad.

v. Los Recursos que se deben tener en cuenta dentro de estos
Cambios Planeados.

vi. Revisibn de la asignacion de los Roles, las
Responsabilidades y Autoridades.

La Organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la
Operacion de los Procesos, es recomendable que esta informacion sea
custodiada y este contemplada dentro de las Politicas de Seguridad de la
Informacion y la Politica de Administracion de Riesgos.




e INFORME DE CONTEXTO DE LA

CORPORACION

\‘, v

&7 CODIGO:
CONCEJO 21.1.23.4.17.313
SANTIAGODECALL | \;cpsioN: 03

FECHA DE
APROBACION: S’I‘EMA
Q:[j S A

31-01-2019

) MUNICIPAL DE SANTIAGO DE

CALL

1SO 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

N° CO18.03305

Se sugiere tener en cuenta que los Conocimientos de la Organizacion

pueden basarse en:

i. Fuentes

Internas: Propiedad

intelectual,

conocimientos

adquiridos, lecciones aprendidas, resultados de las mejoras
en los Procesos; entre otros.
ii. Fuentes Externas: Normas, capacitaciones, conferencias,
conocimientos de Proveedores; entre otros.
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CREDITOS DE CQNSTRUCCION DEL INFORME DE CONTEXTO DE LA
CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

DR. FERNANDO ALBERTO TAMAYO OVALLE - PRESIDENTE 2019

DRA. SANDRA PATRICIA SANDOVAL CARRASQUILLA — REPRESENTANTE
DE LA ALTA DIRECCION - SGC.

DR. HERBERT LOBATON CURREA — SECRETARIO GENERAL 2019

ING. IND. FABIO RAMIREZ CARDONA
ASESOR DE CALIDAD DE LA CORPORACION

GRUPO PRIMARIO DE CALIDAD Y PLANEACION




