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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI RESOLUCION No. 21.2.22.354 DE 2017

(Junio 09 de 2017)

“Por medio del cual se adopta la Politica de Administracion de Riesgos para la
Corporacién Concejo de Santiago de Cali”.

La Mesa Directiva del Concejo Municipal de Santiago de Cali, en gjercicio de sus
atribuciones legales, en especial las previstas en los numerales 1y 9 del articulo 23
de la Resolucién No. 21.2.22-583 de Septiembre 30 de 2013, Ley 1474 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece: La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciéon y la desconcentracion de
funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

Que el articulo 269 de la Constitucién Politica establece que: “En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefary aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, (...)".

Que la Constitucién Politica, determina el marco general sobre la obligatoriedad de
diseiar y aplicar métodos y procedimientos de Control Interno por parte de entidades
y organismos del sector publico.

Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, son objetivos del Sistema
de Control Interno, entre otros, proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracién ante posibles riesgos que los afecten, Garantizar la
eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misién institucional: asi como definir y aplicar medidas para prevenir, detectar y
corregir los riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que el Decreto 2145 de 1999, reglamentario de la Ley 489 de 1998, establecio las
instancias de articulacion del Sistema Nacional del Control Interno y sus
competencias, y faculta al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) como uno de los entes reguladores para impartir politicas de control interno
en Administracion del Riesgo.

Que el Decreto 2593 del 2000, por el cual modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999 en lo referente Sistema Nacional del Control interno de las
entidades y organismos de la administracion publica del orden nacional y territorial
definiendo el tema referente a las competencias.

Que el Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado, resalta la importancia de
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continuar con la implementacién de estrategias para el desarrollo transparente y
eficaz de las entidades y organismos publicos para consolidar la modernizacion del
Estado.

Que el numeral 31 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, establece que es deber de
todo Servidor Publico adoptar el Sistema de Control Interno y la funcion
independiente de la auditoria interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas
que la modifiquen o complementen.

Que el articulo 4 del Decreto 4485 de 2009, establece la adopcion de la actualizacion
de la NTCGP a su version 2009, estableciéndose al tenor literal de la siguiente
forma: “Articulo 4°. Las certificaciones que se expidan de conformidad con la norma
NTCGP 1000 version 2009 sélo pueden ser otorgadas por las entidades de
certificacién que se encuentren debidamente acreditadas por el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia”.

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Reptiblica sancion6 la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...", asi como también,
sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos...”,

Que conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, en el cual se sefalan de una parte la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las
oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Que la Corporacion Concejo Santiago de Cali tiene una metodologia de disefio y
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
con los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
quejas, sugerencias y reclamos.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda entidad
plblica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”.
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Que corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que la Ley 1474 de 2011, el cual fue reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 el
“Plan Anticorrupciéon y de Atencion al ciudadano”, manifestd que cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Que el Articulo 4° del decreto 2641 de 2012 establece que “La maxima autoridad de
la entidad u organismo velara directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano”. La consolidacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores
para todo el proceso de elaboracién del mismo”.

Que el Articulo 5° del mencionado decreto establece que el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual
se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos.

Que en el desarrollo de la estrategia para implementar el mencionado articulo se
debe incluir un mapa de riesgos de corrupcién del Concejo municipal de Santiago de
Cali, tomar las medidas completas para mitigar esos riegos, aplicar las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que por decision del Comité de Planeacion de la Corporacién del Concejo de
Santiago de Cali, como maxima instancia de decision administrativa en la
corporacién, en reunién ordinaria del dia 09 de Junio de 2017 se aprob6 modificar la
frecuencia de seguimiento por parte de los lideres de proceso a los riesgos
institucionales y anticorrupcion del Concejo con el fin de evidenciar de mejor manera
su seguimiento por parte de los responsables.

Que segun el Modulo Control de Planeacion y Gestidén, en su Componente
Administracion del Riesgo y en sus Elementos: (1) Politicas de Administracion del
Riego, (2) ldentificacion del Riesgo y (3) Andlisis y Valoracion del Riesgo; los cuales
forman parte estructural del Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000:2014)
adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005 y actualizado a través del Decreto 943
del 21 de Mayo de 2014; se identifica que el Concejo Municipal de Santiago de Cali
esta obligado a adoptar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano, el cual incorporé en el mddulo de Control de Planeacion y
Gestion del Componente Administracion del Riesgo.

Que la metodologia aplicada para la Administracion de Riesgos al interior de la
Corporacién Municipal Santiago de Cali, estara acorde a las herramientas disefiadas
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP “Guia para la
Administracion del Riesgo”, Politica de Riesgos Funcion Publica.
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Que para establecer los riesgos de corrupcién se tendra como referente el primer
componente de la guia: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”.

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico reglamentario del Sector de la funcion publica, en su articulo
22215.4 establece como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de
control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal efecto, la
identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo
entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a
representar amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales, con
miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control
interno e integradas de manera inherente a los procedimientos.

Que asi mismo, los articulos 2.2.22.2 y 2.2.22.3 del citado Decreto 1083 de 2015,
establecen adoptar el modelo integrado de planeacién y gestion como instrumento de
articulacion y reporte de planeacion y adopta las politicas que contienen, entre otros,
los aspectos de que trata el articulo 17 e la ley 489 de 1998: a) Gestion Misional y de
Gobierno. b) transparencia participacion y servicio al ciudadano. c) Gestion del
Talento Humano. e) eficiencia administrativa y Gestion Financiera.

Que asi mismo, el articulo 2.2.22.4 del citado Decreto 1083 de 2015, establece la
implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion la cual se desarrollara
con base en la metodologia que expida el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en coordinacion con las entidades lideres de las politicas de desarrollo
administrativo, departamento nacional de planeacion, archivo general de la nacion,
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica o quien haga sus veces,
ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la agencia
nacional de contratacion publica .

Que a pesar de existir un Procedimiento para la Administracion de los Riesgos
Institucionales, cuyo responsable es la Alta Direccién, se hace necesario adoptar
mediante Acto Administrativo la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad.

Que en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, se establecen los
sistemas de gestién de calidad en enfoque por procesos, esta Norma Internacional
promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente,
expectativas de las partes interesadas y pensamiento basado en riesgos.

Que en el requisito 0.3 se regula el enfoque a procesos, en el numeral 0.3.3 se
establece el Pensamiento basado en Riesgos, el cual es esencial para lograr un
sistema de gestion de la calidad eficaz, en el cual se manifiesta: "una organizacion
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece una
base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar mejores
resultados y prevenir los efectos negativos”.

4 ISO 9001:2008
BUREAU VERITAS
Concejo Municipal - Santiago de Cali - Colombia Certification
Av. 2 Norte N° 10 - 65 CAM + PBX: 667 8200
www.concejodecali.gov.co




CONCEJO RESOLUCION No. 21.2.22.354 DE 2017
SANTIAGO DE CALI (Junio 09 de 2017)

“Por medio del cual se adopta la Politica de Administraciéon de Riesgos para la
Corporacién Concejo de Santiago de Cali”.

Que en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, en el Requisito 4, se
establece el Contexto de la Organizacién, en el Requisito 4.1 la Comprensién de la
Organizacién y de su Contexto, la organizacién debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propoésito y su direccion estratégica,
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad. La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

Que el Requisito 6 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015,
establece la Planificacion, en el Requisito 6.1 se contemplan las Acciones para
Abordar Riesgos y Oportunidades.

Que es necesario como herramienta gerencial y de Gestion adoptar e implementar el
componente de Administracion del Riesgo para definir y aplicar las politicas de
Administracién de Riegos y planes de manejo de los mismos.

Que en consideracion a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Adopcién. Adoptase mediante este Acto Administrativo la Politica de
Administracion de Riesgos para la Corporacion Concejo de Santiago de Cali, de la
cual hace parte integral el Anexo No. 1 — Politica de Administracién de Riesgos de
Junio de 2017 en su version 01.

De igual manera haran parte integral del presente acto Administrativo los siguientes
anexos:

Instructivos de la Metodologia para el Tratamiento de los Riesgos de Gestion.
Metodologia para el Tratamiento de los Riesgos de Corrupcion.

Instructivo Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Procedimiento administracion de Riesgos de Gestion Institucionales.

ARTICULO 2. Estrategias: Establecer como estrategias para la administracion de
los riesgos en el Concejo del municipio de Santiago de Cali, las siguientes:

1.- Implementar la presente politica a partir de la metodologia para la administracion
de los riesgos, cuya formulacion y aprobacion estara a cargo del Comité de Control
Interno del Concejo de Cali.

2.- La comunicacion y divulgacion de la politica para la administracion de los riesgos,
se realizara a través de la pagina WEB institucional.
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ARTICULO 3. Vigencia: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las Resoluciones 21.2.22-663 de noviembre 26 de 2013 y
21.2.22-101 de Febrero 02 de 2015.

COMUNIQUESE, PUBLICASE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los Nueve (09) dias del mes de Junio de Dos Mil
Diecisiete (2017).

TANIA FERNANDEZ S EZ ERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO

Presidenta rimer Vicepresidefite

ADER CEBALLOS mg

Segundo Vicepresidente Secretario General

Revisd: Dra. Diana Imelda Quiroga Varén - Jefe Oficina Juridica
Reviso: Dr. Gerardo Mendoza Castrillén - Asesor de Presidencia
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