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SANTIAGO DE CALI
GENERALIDADES AL PLAN DE ACCION

El Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 — Ley Anticorrupcion; invita a: "Plan de
accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas
las entidades del Estado a méas tardar el 31 de enero de cada ario, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”.

La Corporacion Concejo Municipal de Santiago de Cali, cuenta actualmente con
un Sistema de Gestién de Calidad que se encuentra Re Certificado en la NTC
ISO 9001:2015, el cual presenta un Modelo de doce (12) Procesos que
interactian conforme los Requerimientos y Necesidades de las Partes
Interesadas tanto Internas como Externas y acorde a los Requisitos de la Norma
Internacional en la cual se encuentra certificado desde el ano 2008,

Se puede interpretar que después de cinco (5) anos de haber iniciado una
Reingenieria a la estructura base del SGC y toda la Informacion Documentada, se
tienen un Mapa de Procesos conforme a la realidad de la Entidad. EIl presente
informe nace de un esfuerzo de mes y medio en donde se aplicdé una revision,
actualizacion y liberacion de todo el Esquema de Planeacion, en cuento a:
Matrices de Riesgos de Gestion y Planes de Accion.

Hoy se puede decir que el Concejo de Santiago de Cali, tiene un Plan de Accion
muy aterrizado y cercano a los requerimientos y necesidades de todos los Actores
que participan de una u otra manera en el dia a dia del mismo.

La Metodologia adoptada para la construccion del Plan de Accion se reflejo en el
Procedimiento de Planeacion de la Entidad - el cual esta en el Proceso Direccion
Estratégica — y se acabard de consolidar con la liberacion de la Politica de
Planeacion, la cual se encuentra en revision para su liberacion total.

i Certification

R 0243177



CONCEJ 0

SANTIAGO DE CALI

1.RESULTADOS POR PROCESO IV TRIMESTRE 2018

El analisis de la informacién enviada por cada uno de los Procesos es el siguiente

para los Procesos Estratégicos: Direccion Estratégica y Comunicaciones vy
Relaciones Corporativas.

1.1 DIRECCION ESTRATEGICA

Para el cuarto trimestre del 2018 los resultados fueron los siguientes

‘ IV TRIMESTRE [l TRIMESTRE

Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
| 72%

64% 66% 46%

Se tuvieron las siguientes observaciones por parte del Proceso:

Nivel de uso de
los

del cuarto trimestre
mecanismos

no se presento
de 0% ninguna iniciativa
participacién por parte de la
ciudadana comunidad para
asociados al realizar Cabildo
cabildo abierto Abierto
El 13 de Noviembre
de 2018

representantes de
las comunas 6, 13,
IConceJos en 100% 19y 20 se
as Comunas reunieron a
exponer los
beneficios del
Proyecto de
Acuerdo No. 082
12 de Octubre de

Actividades de 2018 reunion con
post conflicto 50% ase?ores de BID
realizadas para financiamiento

de actividades de

posconflicto
. Actividades
Actividades de - :
Cooperacion 100% realizadas en el

tercer trimestre

i § %.}U—v{.—
ESO 9001:2015  [£
(2]
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Ediles, Concejales

Plan Anual de
Adquisiciones

y Gobierno
ivi Municipal se
Actividades \
realizadas con 100% reunieron el 22 de
los ediles Qctubre de 2018
para aclarar dudas
sobre el
presupuesto 2019
Se recepcionaron
PQRS asi:
ate:inEai en IV Trimestre: 41
los tiempos 100% Todas tienen
establecidos respgesl,ta ?POHUHE
segun los tiempos
porla Ley establecidos en la
Ley.
Gestion para la No se presento
Modificacion 0 DFOVECdtO c(ije
gel Acuerdo ’ moacﬁ:jig;c?énedel
i o Acuerdo 220
Concejo Certificado
MUGIEIE 100% entregado a la
Certificado en ! corporacion el 5 de
1SO8001:2015 Diciembre de 2018
Porcentaje de
Ejecucion del , Plan _Ar_1u_a| de
100% Adquisiciones

ejecutado

1.2 COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

f

IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

I TRIMESTRE

| TRIMESTRE

54%

78%

57%

0%

Las observaciones del Proceso fueron:

L INDICADOR

satisfaccion de

Nivel de

las partes

interesadas -
Cliente Externo
frente a los
servicios del
Honorable
Concejo de Cali

9%

Informe Global
Oficina de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas,
correspondiente al
segundo semestre de 2018,
se observa una disminucién
de la satisfaccion del cliente
en un 6%, resaltando la falta
de compromiso por parte de
los procesos involucrados en
el reporte de la informacion,

|

[ &
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SANTIAGO DE CALI

razon por la cual propone
realizar plan de mejora.

El proceso de
comunicaciones y relaciones
corporativas tiene un
cumplimiento al 26 de
diciembre del 100%, al plan
anual de comunicacion
interna y externa, en el

Porcentaje de cumplimiento de las
ejecucion del actividades trazadas para el
Plan de 100% logro de los cbjetivos
Comunicaciones ° estratégicos, quedando
Internas y pendientes actividades que
Externas por el desarrollo de lo

misional no fue posible
realizar, hay que tener en
cuenta que en otras
actividades se superaron las
bases del afio anterior, por tal
motivo se presenta el
cumplimiento del 100%.

1.3 CONTROL POLITICO

En el Plan de Accion Anual la Secretaria General programa actividades para la
debida consecucion de los debates control politico y los estudios de los
proyectos de acuerdo en segundo debate como objetivo principal del Concejo
Municipal de Santiago de Cali.

IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
a0 =%

Las observaciones del Proceso fueron las siguientes:

{10} % DE
AVANCE Y [0 | (11) EXPLICACION DEL AVANCE O
(1) N° Objetivo y /o Estrategia | NUMERO DE | RETRASO DEL CUNPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES LA META
REALIZADAS

Se programaron diecinueve
(19) plenarias para control
politico de las cuales se
realizo una (12) a
satisfaccion.

1. Desarrollar debates de
Control_Polltlco de 63%
conformidad con las

proposiciones aprobadas

| 1ISO 9001:2015

| BUREAU VERITAS
| Certification
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2. Estudio de proyectos
de acuerdo en segundo
debate

100%

trimestre.

Se realizaron 26 plenarias en
aprobacion de actas y 11 para
estudio segundo debate de
proyectos de acuerdo a
satisfaccién sobre treinta y
seis programadas en el cuarto

1.4 TRAMITE A PROYECTOS DE ACUERDO

Apoyo normativo y procedimental para la normal realizacion del estudio de los
proyectos de acuerdo en primer debate.

IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

|

100%

100%

100%

100%

El Proceso cumplio con la ejecucién de su actividad para el Tercer Trimestre del
afo. Las Observaciones del Proceso fueron:

(10) % DE
(5) AeasYo2 | (1) EXPLICACION DEL AVANGE O RETRASO DEL
INDICADOR ACTIVIDADES CUNPLIMIENTO DE LA META
REALIZADAS
Proyectos
de Acuerdo Se tramitaron para estudio todos los
Tramitados 100% proyectos de acuerdo que llegaron a las 3
a partir de comisiones.
su apertura
Aumento en
la El aumento sobre la participacion ciudadana
Participacicn se determinara concluida las sesiones de
ciudadana 100% todo el afio. Es importante manifestar que el
en el tramite comportamiento de las intervenciones varia
a proyectos de acuerdo con el proyecto de acuerdo
de Acuerdo

1.5 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Para garantizar la eficiente y eficaz administracion de los recursos financieros de
la Corporacién, se diseiid una estrategia que permitan controlar oportunamente la
ejecucion del presupuesto. El resultado cuarto trimestre es el siguiente:

- TR

| @,
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SANTIAGO DE CALI
IV TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | II TRIMESTRE I TRIMESTRE |
- 9 0 s021% | 58% 0y

Es de los Procesos que vienen en crecimiento e igualmente es de los Procesos

a los cuales se les quito los indicadores en el Primer Trimestre. Las
Observaciones del Proceso, son las siguientes:

ORSERVACIONE

NDICADOR

El presupuesto se
ejecutado hasta el
mes de diciembre de
2018, teniendo en
cuenta el
cumplimiento del
limite de la ley 617,
en lo que respecta al
Ejecucion 97 1,5 icld para gastos

] A !
Presupuestal de funcionamiento
dando cumplimiento
al pago del cien por
ciento de los servicios
personales asociados
a la nomina y los
gastos indirectos asi
mismo como los
gastos generales

1.6 GESTION TALENTO HUMANO

El resultado global para el Proceso Gestion de Talento Humano es el siguiente:

IV TRIMESTRE | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
Y las observaciones del Proceso son:
(10) % DE
AVANCE Y /O (11) EXPLICACION DEL AVANCE O
(5) INDICADOR NUMERO DE RETRASO DEL CUNPLIMIENTO DE LA
ACTIVIDADES META I
REALIZADAS

| 1SO 9001:2015
| BUREAU VERITAS
! Certification




SANTIAGO DE CALI

Plan Plan Estratégico de Talento
Estratégico 1009 Humano disefiado y en ejecucion
de Talento ° en el Concejo Municipal de
Humano Santiago de Cali.
Plan de Plan de Prevision de Recursos
Prevision de 100% Humanos disefiado y ejecutado al
Recursos ° 100% en el Concejo Municipal de
Humanos Santiago de Cali.
Plan de Sistema de Gestion de Seguridad y
Sequridad Salud en el trabajo del Municipio de
S 9 Y 100% Santiago de Cali donde se incluyen
alud en el g a
Trabajo en sus actividades al Concejo
Municipal de Santiago de Cali
Plan
Institucional
de 4 Plan Institucional de Capacitacion
o 100% ‘ -
Capacitacion en ejecucion.
y su
Evaluacion
Plan de : .
Bionaskre 100% Plan de Bfene_astarg Incentivos en
) ejecucion,
Incentivos
Plan Anual o Plan Anual de Vacantes en
d 100% . s
e Vacantes gjecucion.
1.7 GESTION DOCUMENTAL
Los resultados en el afo para el Proceso son:
' IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
E 74% . - 88w 72% _ 100%

Y las observaciones del Proceso son:

180 9001:2015

BUREAU VERITAS
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SANTIAGO DE CALI

Nivel de apropiacion del
PGD en la Corporacion

64%

Se socializé el PGD 2017-2020 actual con
6 de 12 procesos, se cumplio al tercer
trimestre la meta anual establecida para la
estrategia.

Respecto al cuarto trimestre de 2018 la
informacién es la siguiente:

Por observaciones dejadas en informe de
auditoria de gestion realizada al proceso
P7 en este trimestre que requieren de
ajustes al PGD no se socializo con ningun
otro proceso el actual Programa de
Gestion Documental hasta tanto no iniciar
con las acciones de mejora en el plan de
mejoramiento respectivo en el primer
trimestre de 2019.

Informacién
Documentada Creada y
Actualizada en el LMD

100%

La actualizacion de la informacion
documentada para el trimestre rendido no
fue tan relevante, la explicacion a este
comportamiento esta relacionada de
manera directa con la visita de
recertificacion efectuada al final del tercer
trimestre de 2018 en la cual se actualizaron
en mayor medida los documentos SGC .
Se crearon los siguientes para este
trimestre:

Instructivo Rendicion de Cuentas, asi como
lista de chequeo elaborado el proceso P9.

Informacién
Documentada
Controlada y Distribuida

100%

Para el presente trimestre de reporte de la
estrategia ningln proceso realizo a P7
solicitud de cambios en su caracterizacion,
procedimientos, normogramas

Avance de
Implementacion MIPG

33%

Para el trimestre rendido se realizaron
acciones relacionadas con:

1. Reporte de informacion por parte de P7
en el roll de coerdinador de la
implementacion de MIPG a P11 como
insumos para consolidar el informe
pormenorizado del estado del control
interno de la entidad.

2.La alta direccién como ordenador del
gasto viabilizo un apoyo profesional para
brindar apoyo al RAD SGC y a los doce
procesos en la implementacion de MIPG
cuyas actividades estuvieron relacionadas
con apoyo en la estructuracion de planes
de mejoramiento de autodiagnosticos,
apoyo en la gestién de las
recomendaciones del informe
pormenorizado julio a octubre de

2018 ajuste la cronograma de
implementacién, revision y liberacién de
informe gerencial de avance MIPG 2013,
este informe fue presenta do en reunion del
comité institucional de gestion y
desempefio.

3. Como responsable de la coordinacion de |

la implementacién MIPG en la Corporacion

I
|
|

| 180 9001:2015
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SANTIAGO DE CALI

| \ emiti informe de gestién a P1 identificando
las siguientes acciones durante la vigencia:
1.Se realizé la socializacion del MIPG a
los lideres de proceso y sus equipos de
trabajo, esta labor fue apoyada
adicionalmente por el proceso de Talento
Humano en el desarrollo del PIC 2018.
2.Se logro establecer la institucionalidad de
| MIPG en la Corporacion Resoluciones No
‘ |21.2.22- 060 de enero 22 de 2018.
. Resolucion No 21.2.22- 170 de marzo 14
de 2018. |
3.5e avanzo en la verificacion de las
| politicas de gestion y desempefio
institucional en la Corporacion.
4.Se remitieron y consolidaron los 15
autodiagnostico del MIPG
5.Se apoy¢ la estructuracion de los planes
de mejoramiento o planes de accion de los
respectivos autodiagnosticos que asi lo
requerian
6.Se armonizo el cronograma de
implementacién para la vigencia 2019.
7.Analisis de Productos del SGC - ISO
9001:2015 — en aras de trabajarlos de
frente al Proceso de Re — Certificacion de
la Entidad y apropiar esos Productos a los
Requisitos del MIPG.
El indicador cierran un 33 % de ejecucion
que era la meta estima para esta vigencia.

1.8 RECURSO FISICO

La informacion general del Proceso Recurso Fisico:

IV TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
99% 99% 100% 0%

f

Y las observaciones del Proceso son:

Garantizar el Para el ultimo trimestre de la vigencia 2018
sostenimiento realizaron los siguientes mantenimientos:
de las
instalaciones - Pintura en Salon de Presidentes
L 100% =
Fisicas del - Revision y reposicion de vidrios de las
Heonorable instalaciones
Concejo - Reemplazo de pisos Salon de
Municipal Presidentes

—

| 1S0 9001:2015
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- Limpieza y desmanchado de muros
interiores

- Limpieza General de muros exteriores
- Limpieza de ventanales en muros
exteriores

- Desmanchado y retiro de objetos
extrafios en pisos

- Limpieza general profunda de pisos
- Control de Plagas

- Riego y poda de prado

- Mantenimiento a los vehiculos de los
Honorables Concejales

Mejorar el
ambiente para la

En el dltimo trimestre de la vigencia 2018
se realizaron los mantenimientos a todos

| los aires acondicionados de la corporacion,

operacién de los 99% segun el "Programa de Mantenimiento de
Aires Acondicionados”
HEBEES0E Las evidencias reposan en el archivo del
proceso de Recurso Fisico
Actualizaciones Para el cuarto trimestre de la vigencia
del Plan Anual 2018, se realizé una actualizacion al Plan
de 100% Anual de Adquisiciones en el mes de

Adquisiciones
en Términos de
Ley

Octubre.
Las evidencias reposan en el archivo del
proceso de Recurso Fisico.

1.9 GESTION JURIDICA

El Proceso Gestion Juridica, presento el siguiente comportamiento en el Cuarto

Trimestre y se compara con los otros Trimestres de la siguiente manera:

VT

RIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

100%

0%

%

El indicador que mide la Gestion del Proceso Gestion Juridica, depende de la

visita del AGEI de la Contraloria Municipal de Santiago de Cali.

Los comentarios del Proceso son:

Porcentaje de
hallazgos en el

informe del AGEI del

ente de control
externo

100%

La muestra auditada por la Contraloria
General de Santiago de Cali correspondiente
a la vigencia 2017 fue de 15 contratos, la
auditorio género como resultado cero (0)
hallazgos.
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1.10 GESTION INFORMATICA

En aras de cumplir con el Plan Estratégico propuesto para el ultimo Semestre
del afo, los resultados del afio para este Proceso son:

"IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

57%

52%

89%

0%

DICADOR

Las observaciones del Proceso son:

Porcentaje de cumplimiento de la
normatividad vigente

10%

1, Se realizo visita por parte de un contratista para
cotizar intervencién del centro de datos.
2, se entreg¢ a presidencia cotizacion por medio de
Oficio 21.3.1.070 del 1 de octubre.
3, El concejo Municipal no conto con el
presupuesto para la intervencién.

Porcentaje de cumplimiento de
implementacion de
"Transparencia y Acceso a la
Informacién pubica"

80%

1,2,3, Se elaboro el Formato de esquema de
publicacion y se encuentra normalizado en el en el
SGC, el Formato fue aprobado y socializado en
comité de gestion de desempefio, ademas se envié
a cada cficina para diligenciarlo y establecer
responsables por cada item y frecuencia de
actualizacion.

Porcentaje de funcionamiento de
la plataforma tecnologica

80%

1, hasta el momento del informe se encuentra un
100%de los equipos instalados,
2, se construyo el cronograma de mantenimiento a
los equipos.
3, se normalizo en el SGC.
4, la ejecucion esta programada para el mes de
Diciembre.
5, se actualizo el Formato Bitacora de equipos.
6, la ejecucion del programa de mantenimientos no
se pudo ejecutar por falta de presupuesto de parte

del concejo para la contratacion de personal.

1.11 CONTROL INTERNO

Los resultados comparativos del afio para la Oficina de Control Interno son los

siguientes:
IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE
100% m% 70% : 33%

| 1S0 9001:2015
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L os comentarios u observaciones realizadas a los indicadores medidos son:

(10) % DE AVANCE Y
/O NUMERO DE
ACTIVIDADES
REALIZADAS

(5) INDICADOR

(11) EXPLICACION DEL AVANCE O RETRASO
DEL CUNPLIMIENTO DE LA META

Ejecucion de
.Audltorias 100%
internas de

Gaston

A la fecha del presente seguimiento el
proceso de Control Interno programo y
ejecuto las auditorias internas de gestion a
los doce (12) procesos de la Corporacion, de
conformidad con el Programa Anual de
Auditorias Internas de Gestion, el cual se
encuentra publicado en la pagina institucional
link de transparencia. Los resultados
obtenidos en el ejercicio de la auditoria
proporcionaron un resultado de 33 Aspectos
de Mejora y @ No Conformidades detectadas,
los cuales se han venido gestionando por los
procesos competentes.

Seguimiento a
Mapa de

Riesgos de 100%

Corrupcion de la
Corporacion

Para efectos del informe en periodo
evaluado, se realizé el seguimiento
correspondiente al segundo cuatrimestre de
la vigencia 2018, dando asi cumplimiento
total a la meta planteada en el indicador. Las
evidencias reposan en el portal oficial del
corporativo / link de transparencia.

Seguimiento a la 5
contratacion. 100%

Para efectos del informe en periodo
evaluado, se realizd segundo seguimiento a
la contratacion en el mes de noviembre de la
vigencia 2018, de conformidad con el PAAIG
(Programa Anual de Auditorias Internas de
Gestion), dando asi cumplimiento total a la
meta planteada en el indicador. Las
evidencias reposan en el archivo de Gestion
del Proceso de Control Interno (Informes).

1.12 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El proceso disefio estrategias con el fin de evitar conductas que puedan
transgredir el deber funcional de la Corporacion. Los resultados son estos:

g IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE | TRIMESTRE

= 100% 100%

7% — 0%

MY COAET
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Las observaciones que hace la Lider del Proceso Control Interno Disciplinario,

son las siguientes:

(10) % DE AVANCE Y /O

de 2011, en la pagina
web del Concejo
Municipal

NUMERO DE {11) EXPLICACION DEL AVANCE O RETRASO DEL
{(FHNEICADOR ACTIVIDADES CUNPLIMIENTO DE LA META
REALIZADAS
fCapgcitaqon 4 La capacitacion a los funcionarios sobre Ley 734 de 2002
uncionarios en 5 S I {7
s 100% Codigo Disciplinario Unico, se realizé el 16 de agosto de
normatividad
et 2018.
disciplinaria
Publicacion de la Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 04 de
Cartilla del Servidor 2012, cero (0) papel, la “Cartilla del Servider Publico”,
Publico y las Leyes actualizada se encuentra publicada en la pagina WEB del
734 de 2002 y 1474 100% Concejo de Cali, en el link TRANSPARENCIA -6.

PLANEACION- PROCEDIMIENTOS Y LENEAMIENTOS.
Las Leyes 734 de 2002 y 1474 de 2011, se encuentran
publicadas en la pagina Web en el link TRANSPARENCIA

i
N°COZ43107
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2. RESULTADOS GENERALES

El comportamiento general de los indicadores a través del afo ha sido el
siguiente:

| TRIMESTRE
28%

Il TRIMESTRE

IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE

La explicacion del comportamiento es debido a las siguientes razones:

a. Actualizaciones del Plan Estratégico, Plan de Accion y del Analisis del
Contexto, iniciando por las Matrices Estratégicas en las cuales el Concejo
de Santiago de Cali, blinda su estructura de Planeacion: DOFA 'y PESTAL.

b. Para la vigencia 2018 se alcanzé el 86% de cumplimiento en las metas
propuestas por los doce (12) Procesos, en el cuarto trimestre del 2018.

[y ™ UV ESN-

3 1SO 90601:2015
g BUREAU VERITAS
g Certification

R EO7a377




CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS PARA EL 2018

& A0 Lae i
Cbietvo de Lg iAo Gbjetiva glegito e FMetas Ande .
Cptimizar la comunicacion con las
partes interesadas garantizando un
sezuimienta y revisién a sus Promover y facilitar |a participacion de |a comunidad 5y R o
necesidades yexpectativas que en los asuntos de ciudad cabride
estas proporcionen frente a los
productas ysenicios
Optimizarla comunicacion con las
partes interesadas garantizando un
seguimiento y revision a sus Promover y facilitar la participacién de la comunidad b 4 concejos por "
necesidades yexpectativas que en los asuntos de ciudad comuna i
estas proporcionen frente a los &
productes yservicios
Optimizarla comunicacion conlas
partes interesadas garantizando un
seguimiento yrevision a sus Breparar a la ciudad de Santiago de Cali parala 5 2 actividades de 1 25
necesidades yespectativas que |legada de la Paz v la Reconciliacion posconflicto 2
eslas proporcionen frente a los
productos ysemvicios
Optimizar la comunicacion con las
partes interesadas garantizando un
Seguimiento'y revision 8 5us Promover el Desarrollo Regional P1 2 actwldad?? de 2
necesidades y expectativas que cooperacion
estas proporcionen frente a los
productos yservicios
Optimizarta comunicacion con las . : .
GiEs e res Ay Bawatizandorn Establecer junto con los Ediles macanismos donde se
seguimiento yrevisian a sus disefen iniciativas de mejoramiento paralos B 4 actividades con 4
nacesidades y expectativas que problemas especificos de las comunas y ediles
astas proporcionen frente a las corregimientos de Santiago de Cali
productos yservicios
Optimizar |a comunicacion con las
partes interesadas gatantizando un | Brindar a la ciudadania respuesta oportuna a los 100% de derechos
seBulmieniaeiev e sl derechos de petician recibidos en el Concejo Pl de peticion 100%
necesidades yexpectativas que i .
it toRardBRe TR gk Municipal de Santiago de Cali contestados
productos ysarvicios
Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion yeficacia
del sistema de gestion de calidad, | Conformar una estructura organizacional acorde con 1 presentar
lgnigndoemazntapals ellolos |55 requerimientos de Mejora Continua del Concejo P1 proyecto de Q
e'“mm,ve"ales: E"hwe,pm Municipal de Santiago de Cali acuerdo
procesos, ciclo PHVA y pensamiento
basado enriesgos e informacion
documentada
Mejorar continuamente fa
conveniencia, adecuacién yeficacia
delsistema de gestion de calidad,
teniendo en cuenta para ello los | Mantenimiento de la Nerma Técnica de Calidad 150 1 1 certificado en n
ejes transversales: enfoque por 9001:2015 NTCI1SO 9001:2015
procesos, ciclo PHYA ypensamiento
basado enriesgos o infarmacidn
documentada
Permitir que la entidad estatal aumente |a
Mejorar continuamente la probabilidad de lograr mejores condiciones de
conveniencia, adecuacion yeficacia ; s - .
. competencia a través de la participacian de un
del sistema de gestion de calidad, ) -
| teniento en cuenta pars sllo los mayor numero de operaderes economicos p1 100 ejecucion del 100%

| ejes transversales: enfogue por
procesos, niclo PHYA y pensamiento
basado en riesgos e infarmacion

documentada

interesados enlos procesos de seleccién que se van
3 adelantar durante el aho fiscal, y que el Estado
cuente con informacién suficiente para realizar

compras coordinadas

Plan
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Optimizarla comunicacion con las
partes interesadas garantizando un
seguimiento yrevision a sus
necesidades y expectativas que
astas proporcionen frente a los

productos ysenacios

Fortalecery Articular la comunicacion Interna y
externa, que generen resultados a las necesidades
de las partes interesadas y generen confianza

P2

15% Aumento de
Nive! de
Satisfaccién de
cliente externo

9%

Optimizarla comunicacion con las
partes interesadas garantizando un
seguimiento yrevision a sus
necesidades yexpectativas que
estas proporcionen frente a los
productas yservicios

Fortalecery Articular la comunicacion Interna y
externa, que generen resultados alas necesidades
de las partes interesadas y generen confianza

P2

95% ejecucion del
PCIE

100%

Fortalecer el ejercicio de
control politice buscando
efectividad tanto en las
citaciones, como en el
tramite a proyectos de
acuerde, frente al estudio
de las iniciativas
presentadas

Realizar el ejercicio del Contral Politico eportunay
objetivamente

P3

90% de Plenarias
de control politico
ejecutadas

55%

Fortalecerel ejercicio de
control politico buscando
efectividad tanto en [as
citaciones, como en el
tramite a proyectos de
acuerdo, frente al estudio
de las iniciativas
presentadas

Estudio de proyectos de acuerdo en segundo debate

P3

90% Plenarias de
segundo debate
ejecutadas

100%

Fortalecer el ejercicio de
control politice buscande
dad tanto en |as
citaciones, como en gl

efecti

trimite a proyectos de
acuerdo, frente al estudio
de las iniciativas

presentadas

Proyectos de acuerdo estudiados en primer debate
para el desarrcllo del Municipio de Santiago de Cali

P4

100% de proyectos
de acuerdo
tramitados

100%

Mejorar continuamente |a
conveniencia, adecuacion yeficacia
del Sistema de Gestion de Calidad,

teniendo en cuenta para ello tos
Ejes Transversales: Enfoque por
Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e Informacion
Documentada.

Racionalizacion de Tramites

P4

100% de
inscripcionesala
participacion
ciudadana por
paginaweb

100%

Nejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
tenientlo en cuenta para
ellolos Ejes Transwersales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacion Documentada.

Administrar de manera
eficiente y eficaz los
recursos financieros para el
cumplimiento de la gestion
del Concejo Municipal de
Santiago de Cali

F5

99% presupuesto
ejecutado

7% 98%

Mejorar continuamente |a
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestién de Calidad,
teniendo en cuenta para
ello los Ejes Transversales
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacion Documentada

Establecer el direccionamiento estratégico a través
de estrategias de desarrollo arganizacional con el fin
de organizar los procesos de seleccidn, permanencia
y retiro y asi fomentar el desarrollo intagral de los
funcionarios de la Corporacion.

P&

100% ejecucion del
PETH

100%

Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellolos Ejes Transversales:
Enfoque par Procesos,
Ciclo PHYA y Pensamiento
Basado en Riesgos
Informacion Documentada.

Determinar el horizonte del Plan Estratégico del
Concejo Municipal de Santiago de Cali, conel finde
establecer |a disponibilidad de personal en
capacidad de desempefar exitosamente |os
empleos de la entidad

P&

100% ejecucion del
PPRH

100%

18O 9001:2015
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Mejerar continuamente |a
conveniencia, adecuaciany
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
eflo los Ejes Transversales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos &
informacion Documentada

Proteger laintegridad del personal que labora en el
Municipio de Santiago de Cali incluido el Concejo
Municipal.

Pe

100% de ejecucudn
de PSSTen el
Concejo

100%

Nejorar continuamente fa
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestién de Calidad,
teniendo en cuenta para
allo los Ejes Transversales:
Enfoque por Procesos,
Cicdlo PHVA y Pensamienta
Basado en Riesgos e
Informacion Documentada.

Desarrollary administrar el programa anual de
capacitacién para los empleados.

]

100% de ejecucién
del PIC

100%

Mejorar continuamente la
conwveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellolos Ejes Transversales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacién Decumentada.

Proporcienar condiciones para el mejoramiento de

la calidad de vida, de los funcionarios y sus familias,

generande espacios de esparcimiento e integracion
familiar.

Pe

100% de ejecucion
del PB

100%

Mejorar continuamente 12
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellc los Ejes Transwersales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos
Informacion Documentada,

|dentificar las necesidades de la planta de personal y
definir la forma de provisién de los empleos
vacantes.

P&

100% de ejecucion
del PAV

100%

Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacdn y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellolos Ejes Transversales:
Enfogue por Procesos,
Cicle PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos &
Informacian Documentada.

Sacializar, comunicar e implemenyat el Programa de
Gestion Documental (PGD) en la Corporacion.

P

50% ejecucion del
PGD

4%

Mejorar continuamente [a
conweniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellolos Ejas Transwversales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamiente
Basado en Riesgos e
Informacian Documentada.

Evidenciar el cumplimiento del requisito 7.5 de la
NTC IS0 9001: 2015 en cuanto a la creacién,
actualizacién y control a la informacion
documentada en la Corporacion

P7

100% de listado
maestro de
documentos
actualizado

100%

Mejorar continuamente [a
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad,
teniendo en cuenta para
ellolos Ejes Transversales:
Enfoque por Procesos,
Ciclo PHVA y Pensamienta
Basado en Riesgos e
Informag/dn Documentada.

Evidenciar el cumplimiento del requisita 7.5 de la
NTC 50 9C01: 2015 en cuanto a la creacién,
actualizacién y control a la informacion
documentada en la Corperacién

P7

100% de
infarmacion
controlada y
distribuida

100%

Aumentar el desempefo en la
medicion de la Gestién
Institucional, teniendo en cuenta el
conocimiento de la Corporacién ysu
contexto.

Brindar beneficios a la ciudadanfa a través del
fortalecimiento de la medicion del desempefio de la
administracién

P7

33% de MIPG
implementado en
la Corporacion

33%
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Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de 5% de ejecudlén
Gestion de Calidad, Gestionar los bienes de consumo, las obras y los JelrenEnade
taniandiyen coenls pary servicios de apoyo necesarios para el P8 iR ‘g 100%
ellelos ElesTransuetsates: funcionamiento administrativo de |a corporacian mantel?\mento de
Enfoque por Procesos, bienes
Ciclo PHYA y Pensamiento
Basado en Riesgos &
Informacion Documentada
Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de . . 100% de ejecucion
N T Gestionar los bienes de consumo, las obras y los N
T servicios de apoyo necesarios para el P8 manterimlento ds 100%
ello los Ejes Transversales: funcionamiento administrativo de |a corporacidn slbes
Enfoque por Procesos, seondlaibnados
Ciclo PHVA y Pensamiente
Basado en Riesgos &
Informacion Documentada
Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
aficacia del Sistema de
Gestion de Calidad, Gestionar los bienes de consumo, |as obras y los 100% de creacién y
leniendo gt et pard serviclos de apoyo necesarios para el P8 actualizaciones del 100%
ellolastEies Trapsversales! funcionamiento administrativo de la corporacién PAA
Enfoque por Procesaos,
Citlo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacion Documentada,
Rumentare dasempcb dnis Realizar la contratacion de los bienes y servicios
medicion de la gestion requeridos por el Concejo Municipal de Santiago de O hallazgos enla
institucional, teniendo en cuenta el Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en P9 auditoria externa a Q
conocimientn de la corporacién ysu cada unade las modalidades de contratacion la contratacidn
contexto
Optimizaria comunicacion con las
partes interesadas garantizando un 50% de DATA
segul migtite y VSO SUs Fortalecer la infraestructura de |a corporacion P10 CENTER breanizads 10%
necesidades yexpectativas que mejorando los servicios de comunicacion interna g . "
estas proporcionen frente a los enla Corporacion
productos ¥ semvicios
Optimizarla comunicacion con las
partes interesadas garantizando un o B5% de
seguimiento y revision a sus Fortalecer la comunicacién con |as partes B optimizacian de S0
necesidades y expectativas que interesadas por medio de la pagina WEB .
estas proporcionen frente a los pagina web
productos yservicios
Optimizarla comunicacion con las
partes interesadas garantizando un Asegurar el funcionamiento de la plataforma o ,dE
seguimiento y.revisidn asus tecnologica de |a Corporacidn P10 b 80%
necesidades yexpectativas que base de datos de
estas proporcionen frente a los equipos
productos yservicios
Mejorar continuamente [a
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
w::zt‘,::::::f:a i Hacer seguimiento al Sistema Integrado de Gestion o 100% de realizacion L0605
ello los Ejes Transversales: del Concejo Municipal de Santiago de Cali de AlIG
Enfoque por Procesos,
Cicio PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacion Documentada,
Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de
Gestian de Calidad, . . 3 seguimientos al
T A ——, Hacer seguimiento al Sistema Integrado de Gestion P11 Mapa de Riesgos de 3
ello los Ejes Transversales: del Concejo Municipal de Santiago de Cali Corrundion
Enfoque por Procesos, P
Ciclo PHVA y Pensamiento
Basado en Riesgos e
Informacidn Documentada

IS0 8601:2015
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Propugnar el Control Interno en
todos los niveles de la Corporacién

Hacer seguimiento al Sistema Integrado de Gestién

2seguimientos ala

una adecuada Administracion de

los Riesgos al interiar de los

Sistemas Integrados de Gestion

servicios del Concejo de Santiago de Cali y satisfacer
las necesidades de la ciudadania

para asegurarla Mejora Continua y P11
una adecuada Administracion de del Concejo Municipal de Santiago de Cali contratacidn
los Riesgos al interior de los
Sistemas Integrados de Gestion
Prepugnar el Contral Interno en Establecer e implementar un conjunto de
tedos los niveles de la Corporacion procedimientos y otras practicas orientadas a 1 Capacitacidn en
para asegurarla Mejora Continus v | 1ainrar | calidad v accesibilidad de los tramitesy P12 normatividad
una adecuada Administracién de ] ; 2 ) )
Vo5 Rissgas T intenorietos servicios del Concejo de Santiago de Cali y satisfacer disciplinaria
Sistemas Integrades de Gestion las necesidades de la ciudadania
Propugnar el Control Interno en Establecer e implementar un conjunto de
todos los niveles de la Corporacion procedimientos y otras pricticas orientadas a Publicar en Pagina
para asegurarla Mejora Continua ¥ | o rar | calidad y accesibilidad de |os trémites y P12 web la "Cartilla del

Servidor Publico"

El comportamiento por cada uno de los Procesos fue el siguiente:

PROCESO

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

TOTAL

91.7%

El nivel de cumplimiento del plan de accion de la Entidad para lo transcurrido en
2018, presentd un promedio general del 91.7%.
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iii.

1.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se reporta una eficacia y efectividad en general para la entidad 91.7% para
el 2018.

i. La construccion de este Informe no fue facil, por la forma multiple como fue

entregada la informacion. Se reitera a los lideres de los procesos que
existen formatos construidos al interior del SGC para el reporte de la
informacion de los avances del Plan de Accion.

Es necesario hacer cambios en las mediciones de algunos indicadores para
el afio 2019, ademas de articularse con la Politica de Calidad y la de
Planeacion en la implementacion de MIPG.

Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los
resultados de este informe, con el fin de tomar las medidas correctivas en la
construccion de los planes de accion y asi lograr el cumplimiento de las
metas propuestas.

Elaboro:
Economista, Matilde Angelica Cabezas Murillo
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